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1| lavoro di cura come laboratorio

Sono un “Rom di
origine slava”

di Nenad Vitlacil

A Forli, il 17 febbraio 2007, si e tenuto un
convegno: “Media e cittadini immigrati. Parole
e pregiudizi”, con lo scopo di incoronare un
lungo e paziente lavoro finalizzato a mettere a
punto e sperimentare insieme, le modalita nuove
e le “buone prassi” per migliorare la comuni-
cazione interculturale, firmando un “Protocollo
d’intesa” in materia di iniziative di comunica-
zione interculturale tra la Provincia di Forli -
Cesena e le testate giornalistiche locali. Quello
che segue é il testo di un discorso mai pronun-
ciato che é divenuto un racconto.

Sono un “Rom d’origine slava”; ...un “Rom
slavo”. Sono cosi, di solito, definito nei mass -
media. Appartengo ad un popolo, che, nei paesi
europei compare, all’inizio del quindicesimo
secolo, privo di pretese di conquista.
Dunque, a noi appartiene il primato. Noi siamo
i primi extracomunitari, antenati di questi
odierni. La nostra esperienza, extracomunitaria,
europea, dura gia da seicento anni. Ma ¢ iniziata
molto, molto prima, cosi, come narra una delle
nostre leggende:

“Quando Dio decise di dividere la Terra trai
popoli, invito tra i primi gli Zingari, e gli offri
di scegliere il posto che sarebbe diventato il loro
paese.

Gli Zingari si rifiutarono di scegliere la terra

per sé, senza intuire che il Dio avrebbe fatto la
stessa offerta anche agli altri popoli.
Quando videro che tutti i popoli avevano preso
la terra e che l'avevano trasformata nei propri
stati, gli zingari tornarono dinanzi a Dio per
chiedergli di donare anche a loro una terra.
Ma, la Terra era gia stata tutta suddivisa, e
non c’'era rimasto neanche un pezzettino.
E Dio disse che il loro destino sarebbe stato
quello di vivere senza una propria terra, ma
avendo commiserazione di loro, il buon Dio,
promise di aiutarli donando loro piu saggezza
e piu capacita degli altri uomini cosi che
avrebbero potuto sopravvivere nel mondo,
anche se avrebbero dovuto viaggiare eterna-
mente, non avrebbero potuto stabilirsi da nes-
suna parte e dovunque sarebbero stati accolti
come stranieri.”
Scappando davanti all’invasione del-Iesercito
turco, siamo arrivati nel’Europa, dove il concetto
della proprieta é questione centrale, intorno al
quale si costruiscono tutti i rapporti nella societa,
dove il senso d’essere s’identifica con I'avere,
dove la proprieta privata & gia intoccabile.
Nella nostra lingua non esisteva neanche la
parola: “Possedere”. Cosi, nell’Europa del
quindicesimo secolo, s'incontrano due concetti,
due modelli culturali diametralmente opposti.
Come siamo accolti? Quello che ci tramanda,
oralmente (non so spiegarvi perché continua a
resistere la diffidenza degli Zingari verso le parole
scritte), la nostra memoria storica, in gran linea
segue a pag. 10

di Integrazione soclale

Si stima che siano oltre 700 mila in Italia
le donne migranti impegnate nel lavoro di
cura dei nostri anziani o di familiari portatori
di disabilita.

Nella nostra Provincia sono diverse migliaia
ma, nonostante la lotta all'emersione del
lavoro nero, ancora molto diffuso nel
settore, quasi il 40% del totale lavora senza
un regolare contratto. Per far fronte alle
difficili condizioni di lavoro in cui si trovano
ad operare le migranti e qualificare
I'assistenza domiciliare, la Regione ha
approvato nel 2004 il progetto “Elsa”,
promosso dalla societa cesenate “Arco”,
in collaborazione con l'agenzia per la
formazione “Engim”, la Cisl,
I'amministrazione provinciale, i Comuni di
Forli, Cesena e Savignano.

"Elsa" & un acronimo che sta ad indicare
il riconoscimento delle lavoratrici di cura
migranti. Ma non solo. La sociologa Milena
Balzani, socia fondatrice di “Arco” specifica:
“Elsa si occupa di tutti i soggetti protagonisti
nel lavoro di cura che formano idealmente
un triangolo composto dall'assistente
immigrata, dall'anziano e dai familiari. Tutti
devono fare la propria parte per rendere
piu efficiente il servizio.

Nel sommerso le lavoratrici hanno piu
difficolta ad integrarsi e la debolezza di uno
solo dei protagonisti peggiora il risultato.
Bisogna capire che difendere i diritti di
ognuno aiuta a migliorare le risposte ai
bisogni dell'altro. Le famiglie sono tra I'altro
un luogo privilegiato per l'integrazione delle
donne migranti".

Il progetto Elsa ha attivato in questi anni
cinque corsi di formazione professionale

Bl sommariso

dedicati all'alfabetizzazione delle
collaboratrici familiari, allo studio delle
patologie piu frequenti negli anziani, alla
cura della alimentazione da preparare per
i propri assistiti e all'orientamento sui servizi
del territorio.

“Questi corsi - spiega Milena -
rappresentano per molte donne una delle
rare occasioni di socializzazione con il resto
della comunita, a causa dei lunghi turni di
lavoro. Abbiamo stabilito con le famiglie il
giorno libero delle assistenti invitandole a
trovare un supplente tra i familiari piu vicini.
Quando non riuscivano a farlo, abbiamo
inviato un nostro sostituto momentaneo.
Abbiamo creato spazi di aggregazione nei
tre distretti del territorio, attivando a Forli,
Cesena e Savignano, dei centri di ascolto
aperti sia alle immigrate in cerca di nuove
opportunita sia alle famiglie in cerca di
sostegno. Abbiamo promosso un ciclo
d'incontri per discutere del mutuo aiuto con
i familiari”.

Molte donne, per lo piu polacche, ucraine,
rumene o del maghreb si sono rivolte ai
centri d'ascolto, situati a Forli nel centro
“La casa del Gelsomino” in via Oreste
Regnoli 23, a Cesena allo Spazio Donna
area ex Comandini, a Savignano al centro
sociale “Secondo Casadei" .

Infine, Milena conclude con un appello:
“Elsa scade a fine anno ma mi auguro che
le istituzioni intendano rafforzare il sostegno
ad un settore cosi delicato e in continua
crescita nel nostro territorio.

Dobbiamo impegnarci a non far pensare
piu al lavoro di cura in chiave privatistica
0 soltanto quando si vive un'emergenza’.

di Armando Dell’Annunziata
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regolarizzazioni

Famiglie
e collaboratrici

Abbiamo intervistato due capofamiglia, Luca
e Andrea (nomi di fantasia), che hanno
assunto ‘collaboratrici familiari’ non in regola
presso le loro abitazioni. Quello che € emerso
dai loro racconti & che la normativa in merito
al lavoro di cura ed alla regolarizzazione delle
assistenti straniere € tutt'altro che chiara.
Da qui nascono una serie di problematiche
che riguardano la vita e il lavoro di queste
persone partite dal loro paese, alcune per
farsi una nuova vita in Italia, altre per
guadagnare soldi per poter tornare nella loro

terra d’origine.

Luca, per quale
motivo e da quando
avete la collaboratrice
familiare?
“Ho assunto la prima
tre mesi fa per mia
madre che non é piu
autosufficiente. Da quel
momento ne ho
cambiate quattro:
l'ultima lavora da noi da
due mesi”.
Di che nazionalita é e
quanti anni ha? Qual
erala sua situazione
nel paese d’'origine?
“Penso sia moldava,
dovrebbe avere 46
anni. Non so molto”.
Qual é stato I'iter per accoglierla in casa
vostra? La collaboratrice e in regola?
“Ho preso la lista presso il Centro stranieri di
via Leone Cobelli come mi hanno consigliato
al Comune di Forli ed ho iniziato a telefonare
alle ragazze ma tutte erano impegnate. Ad
un certo punto mi e arrivata la telefonata della
collaboratrice che ora accudisce mia madre.
Ho provato a metterla in regola ma mancano
dei documenti”.
Quali mansioni svolge la ragazza?

“Fa i lavori di casa e si prende cura di mia
madre”.

Ci sono state delle incomprensioni?
“Nessuna incomprensione per quanto riguarda
la lingua o le abitudini. Questa persona &
brava. Il problema & che io voglio metterla in
regola e per farlo ho chiesto informazioni al
sindacato. Qui perd mi hanno detto che
mancavano delle carte per regolarizzarla ma
guando sono andato da lei a chiederle i
documenti mi ha risposto che li stava
aspettando. Poi non sono mai arrivati”.

Per migliorare le condizioni delle
collaboratrici familiari cosa suggerisce a
gueste ultime e alle famiglie presso le quali
lavorano?

“Suggerisco che si rendano piu semplici le
procedure per la regolarizzazione di queste
ragazze”.

Andrea, per quale motivo e da quando
avete la collaboratrice?

“Da novembre ad oggi ne

ho cambiate cinque. L'ultima, che continua a
prendersi cura di mia madre, & Djamila (home
di fantasia)”.

Di che nazionalita € e quanti anni ha? Qual
erala sua situazione nel paese d’origine?
“E’ marocchina ed ha 25 anni. Vive in Italia
da quando ha 18 anni. In Marocco ha
terminato le scuole dell’'obbligo fino alle medie
ed ha fatto due anni delle superiori. Era

FAMIGLIE E COLLABORATRICI:
IL “FAI DA TE” DELLE REGOLARIZZAZIONI

di Milena Montefiori

un’'atleta: faceva le gare di medio fondo a
livelli africani poi ha avuto un incidente al
ginocchio e forse questo e stato uno dei motivi
per cui € venuta in ltalia”.

Qual e stato I'iter per accoglierla in casa
vostra? La collaboratrice € in regola?

“Ci siamo mossi attraverso le liste del
sindacato e quelle affisse presso il padiglione
Allende dell'ospedale Morgagni-Pierantoni.

Mi sto muovendo per metterla in regola ora
attraverso il sindacato”.

Quali mansioni svolge la ragazza?

“Si prende cura di madre: le somministra i
farmaci, la aiuta”.

Ci sono state delle incomprensioni?

“No, nessuna incomprensione. E’ molto solare,
comunicativa e mia madre si trova molto bene
con lei. L'unico problema é che lei ha come
prospettiva quella di lavorare in fabbrica e
guando trova se ne andra”.

Per migliorare le condizioni delle
collaboratrici familiari cosa suggerisce a
queste ultime e alle famiglie presso le quali
lavorano?

“Alle collaboratrici suggerisco di frequentare
corsi per imparare le varie mansioni che le
famiglie chiedono. Alle famiglie consiglio di
decidere subito cosa si vuole chiedere alla
persona che si assume: piu rapporti umani o
pit mansioni da donna di servizio. E’ chiaro
che c’é confusione in materia”.

Quando un lavoro diventa rapporto
di solidarieta reciproca s

Le foto sono gentilmente concesse
dalle signore Graziella e Anita.

Foto b ROSE MARIE MANE.

\a storia dat..-

L’invecchiamento della popolazione € un dato comune
a molte regioni italiane. La riduzione del tasso di natalita
e l'allungamento della vita hanno cambiato leggermente
la composizione della popolazione, tanto che le donne
vivono molto di pit degli uomini.

E ormai le famiglie si comportano come imprenditori di
fronte alle defaillance dell’assistenza pubblica,
rivolgendosi al mercato internazionale per il benessere
dei propri cari.

Come nel caso di Graziella, che a 28 anni lascio il marito
e tre figli maschi in Polonia per venire in Italia a fare la
collaboratrice familiare.

Dal Natale del ‘99 si é trasferita a Cesena per assistere
la signora Anita nella sua abitazione. L'anziana signora
il 31 luglio compira 94 anni e, probabilmente proprio
grazie alla sua invidiabile eta, € molto accorta e generosa.
Tanto da insegnare a Graziella, durante le giornate che
trascorrono insieme in armonia, a fare l'uncinetto e a
cucinare piatti tipici, come le lasagne o le melanzane
alla parmigiana.

La generosita della signora Anita si € manifestata nel

giro di poco tempo quando,

dopo soli due mesi di servizio

della collaboratrice domestica,

awvio con il figlio la pratica per

fare venire in Italia il marito di

Graziella.

Che, arrivato nel giro di pochi

mesi, lavora oggi come muratore.

A 36 anni Graziella ama ancora il suo lavoro, e
si trova molto bene con questa famiglia generosa
e accogliente, dove le figlie e le sorelle della
signora Anita sono molto presenti.

Graziella ha un buonissimo rapporto anche con
i vicini di casa e riceve liberamente i suoi figli
e le sue amiche che di tanto in tanto la vengono
a trovare dalla Polonia, sobbarcandosi 24 ore
di pullman.

Da un buon rapporto di lavoro & nato anche
un rapporto di amicizia e di solidarieta
reciproca, che riempie di gioia entrambe le
famiglie.
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Vademecum

SOSTEGNO AL TRIANGOLO DI CURA:
IL FAMILIARE (“CARER”™), L’ANZIANO,
L’ASSISTENTE FAMILIARE STRANIERA

Il testo che segue é un estratto del documento “Supporto al triangolo di cura” realizzato da operatori del progetto ELSA e colleghi
inglesi nell'ambito della collaborazione transnazionale. E’ stato presentato nella versione inglese alla conferenza finale che si é tenuta
a marzo,di questo anno a Londra; la versione italiana ¢ in via di ultimazione e sara stampata nelle prossime settimane. Sara possibile
trovarne una copia presso tutti i partner di Elsa (la Provincia, i Comuni di Forli, Cesena, Savignano, gli sportelli Cisl-Anolf, Engim
e ovviamente ARCO, soggetto referente del progetto).

TRIANGOLO DI
CURA

(...) Il gruppo di lavoro transnazionale che si  (...) Le tre griglie qui proposte intendono rappresentare un’occasione di riconoscimento dell’altro, come portatore

e dato il nome we care; do you? (we care;
do you espressione giocata sulla doppio
significato di to care che significa prendersi
cura ma anche interessarsi di. L'espressione
€ quindi traducibile in “Noi ci preoccupiamo;
e voi? si & confrontato sulle politiche di
sostegno per quei cittadini che si prendono
cura in maniera gratuita, non professionale
e all'interno di un profondo vincolo relazionale
di un familiare, un partner o di un amico
bisognoso di aiuto per una qualche forma di
fragilita o disabilita. In Inghilterra si utilizza la
parola “Carer”. In Italia non vi & una parola
corrispondente. Solitamente si utilizza una
perifrasi come famigliare “caregiver” o
“famigliare referente del lavoro di cura”.
Quando le condizioni della persona assistita
sono tali che il famigliare non riesce piu a
farvi fronte da solo subentra un terzo
elemento: l'assistente familiare. In lItalia,
oramai da oltre 10 anni le donne immigrate,
principalmente dall’Est Europa, stanno dando
un contributo fondamentale alle famiglie e al
sistema dei servizi. Grazie alla loro presenza
e al lavoro di cura che svolgono, molte
persone anziane possono continuare a vivere
presso la loro abitazione. Anziano, assistente
famigliare e carer danno vita al triangolo di
cura (nel disegno), ossia una fitta e complessa
rete di relazioni e affetti che va sostenuta.
Ma cosa si intende esattamente per
lavoro di cura?

Prendersi cura di qualcuno, assisterlo,
sostenerlo, curarlo... un’attivita che puo
coincidere sia con una professione oppure
svolgersi nel privato quando la persona di cui
ci si prende cura & un famigliare, un figlio, un
genitore anziano, un compagno malato...
Si tratta di un lavoro che richiede un alto
contenuto di relazione, che é destinato ad
una persona e finalizzato al suo benessere
complessivo; € un lavoro che necessita
dellinterdipendenza dei soggetti in relazione
e contemporaneamente, da parte di chi lo
svolge, di conoscerne e valutarne i confini,
evitando l'aiuto inutile.

persona
assistita

DI CURA

familiare assistente

A COSA SERVE

Lo strumento, di cui qui presentiamo una
parte, vuole rappresentare un supporto per
il lavoro quotidiano dell'operatore che si trova
ad incontrare famigliari in cerca di una
soluzione per le problematiche poste dal loro
anziano, donne straniere che cercano lavoro
come assistenti o che questo lavoro lo stanno
gia facendo, anziani che si trovano a
combattere contro decisioni che troppo spesso
vengono prese senza il loro coinvolgimento.
Le griglie possono essere utilizzate
direttamente anche dai protagonisti del
triangolo di cura come una ipotetica lista della
spesa grazie alla quale fare il punto sui propri
bisogni e i bisogni degli altri.

COME UTILIZZARLO

Diverse sono le modalita attraverso cui il
professionista o i protagonisti del triangolo di
cura possono avvalersi di queste liste. Esse
possono funzionare come mappe per
orientarsi nella fitta rete di bisogni ed esigenze
che le persone si trovano a vivere in un
particolare momento di fragilita.

Le liste possono fungere come traccia per
un colloquio con ciascuno dei tre
protagonisti. Aiutare le persone ad acquisire
consapevolezza rispetto il proprio ruolo
all'interno della dinamica di aiuto, portare le
persone ad acquisire il punto di vista dell’altro
e il modo migliore per stemperare eventuali
conflitti e porre le basi per una piu’ solida
relazione: tra assistito e famigliare, tra
famigliare e assistente personale, tra assistito
e assistente.. Tra tutte queste figure e gli
operatori dei servizi.

Da ultimo, lo strumento intende essere
I'occasione per aprire una riflessione tra gli
operatori dei servizi e tra gli stessi cittadini
sul ruolo dei familiari nel lavoro di cura.

di bisogni certo, ma anche come portatore di risorse.

check list bisogni famigliare referente (carer)

Ritiene di avere informazioni sufficienti in merito a:
1. Malattia/disabilitd/condizione generale della persona assistita
2. Servizi di cura e assistenza per la persona assistita
3. Incentivi e benefit a cui & possibile accedere come carer e/o come assistito

Accesso alle
informazioni
e ai servizi

Da quanto tempo si prende cura del suo famigliare?

Convive con la persona di cui si sta prendendo cura?

Ritiene che il suo famigliare sia consapevole del suo stato di salute?
Che tipo di compiti assistenziali svolge attualmente?

Quanto tempo dedica a tali compiti in una giornata tipo?

Conciliazione
dei tempi di vita

Si sta avvalendo dell’aiuto di un’assistente privata (una badante)?

Come incidono questi compiti sulla routine quotidiana? e dei tempi
Cosa non riesce piu’ a fare rispetto a “prima”? :

Sta lavorando? di lavoro
Ha altre responsabilita di cura? (figli piccoli, nipoti, famigliari disabili...)

Come incide il ruolo di carer sulle altre responsabilita famigliari?

Cosa le servirebbe per seguire e assistere meglio il suo famigliare?

Cosa pensa che servirebbe al suo famigliare per stare meglio? Secondo lei il suo Supporto
famigliare sarebbe d’accordo? ratico
Ci sono altri famigliari che si occupano della cura e dell’assistenza alla persona? P

C’e qualcuno con cui puo parlare per avere ascolto, consigli, supporto?
Avverte problemi di salute (stress, ansia, difficolta a dormire...) che potrebbero
essere in relazione con I'impegno di cura?

Supporto emotivo

Riesce mai a prendersi del tempo per sé?

Riesce a conciliare I'impegno di cura con il tempo per sé, per gli amici e la famiglia?
Di quali servizi si sta avvalendo?

Pensa di farvi ricorso in futuro?

Cosa si aspetta dai servizi sociali?

Sollievo e soluzioni
alternative

check list bisogni assistente famigliare privato

- normativa in merito contratto di lavoro per colf e badantato i
- problematiche sociali e sanitarie relative a invecchiamento e a patologie
specifiche della persona che assiste

Da quale paese proviene? Che aspettative aveva prima di partire? Si sono realizzate? Stato
In che misura? Ha intenzione di fermarsi a lungo in Italia?
Ha nel suo paese d’origine altre responsabilita di cura? (figli piccoli, genitori anziani, ecc.)? personale
Riesce a mantenere rapporti regolari con la sua famiglia di origine?
Ritiene di avere informazioni sufficienti in merito a:
- normativa in merito immigrazione Accesso alle

informazioni e
orientamento ai

- servizi sociali e sanitari rivolti alla persona assistita servizi

- servizi sociali e sanitari di cui pud beneficiare personalmente
Sta lavorando attualmente? Attraverso chi/come ha trovato lavoro Condizione
Che tipo di compiti assistenziali svolge? Con quale orario? Che tipo di contratto? lavorativa
Dispone del giorno libero?
Le risulta facile spostarsi dalla casa in cui lavora alla realta urbana piu prossima? attuae

Convive con la persona assistita? Ci sono altri famigliari conviventi?
Dispone di un suo spazio personale in casa?

Quale e la sua formazione?

Quale era la sua precedente occupazione in Italia e nel suo paese?

Ha gia svolto lavoro di assistenza? Che tipo di esperienza ha avuto (tipologia di
lavoro, durata, motivo conclusione...)

Ha mai fatto corsi di formazione sul lavoro di cura in Italia e/o nel suo paese d’'origine?
Desidera qualificare/cambiare il suo lavoro?

Formazione e
precedente
esperienza

professionale

(--)

Aspirazioni

E’ soddisfatta del suo lavoro?

Che tipo di soddisfazione trova nello svolgere il suo lavoro di cura e assistenza?
Trova che il suo lavoro sia sufficientemente riconosciuto dall’anziano, dai famigliari
e dai servizi?

personali
e professionali

Ritiene di aver bisogno di supervisione e/o accompagnamento nel suo lavoro?

Come descriverebbe il rapporto con il famigliare referente e gli altri membri della
famiglia?

Collabora in maniera soddisfacente con altri referenti di cura (famigliare, medico, TUtor'r_]g e
personale socio-sanitario a domicilio..)? Formazione
C’é qualche cosa che le servirebbe per svolgere con maggiore serenita e competenza

il suo lavoro?

Ha qualcuno con cui parlare per avere ascolto, consigli, supporto? Supporto
In caso di emergenze quali conflitti con anziano/famiglia, decesso anziano, malattia, -
necessita di ritorno immediato in patria a chi penserebbe di rivolgersi? emotivo
Quali sono le richieste della famiglia e dell’anziano che la mettono maggiormente

in difficolta? Come vi fa fronte? Ambito
Come descriverebbe il rapporto con la persona di cui si sta prendendo cura? relazionale

Trascorre il suo tempo libero in maniera soddisfacente?

Vita sociale e tempo libero

check list bisogni anziano

Vive da solo? Ha dei familiari che si occupano di lei? Ha difficolta ad occuparsi della
casa? Segue un’adeguata alimentazione? Ha difficolta a prendersi cura di sé? Si
prende cura di qualcun altro? Riesce a far fronte a questo impegno? Come occupa
la sua giornata? Ha difficolta a gestire il denaro?

Quotidianita

Ritiene di avere informazioni sufficienti in merito a:

- Malattia/disabilitd/condizione generale di salute

- Servizi di cura e assistenza disponibili nel suo territorio

- Incentivi e benefit a cui & possibile accedere come persona con bisogni di cura e

Accesso alle
informazioni e
orientamento ai

sociale?

assistenza Servizi
Come ¢ il benessere fisico generale? Salute
Come si muove dentro e fuori casa? Mobilita
Incontra regolarmente amici, parenti o vicini di casa? E’ soddisfatto della sua vita Compagnia

Come vive il suo rapporto con il famigliare responsabile di cura? E con gli altri
famigliari?

E’ seguito da qualcun altro? Si ritiene soddisfatto? Di cosa avrebbe bisogno per
stare meglio?

Relazione di cura

Ritiene di vivere in un alloggio adeguato?

Abitazione

Ritiene di essere stato coinvolto nelle scelte che la riguardano?

Autonomia e dignita

Si sente mai in pericolo o a rischio?

Abbandono e trascuratezza
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(...)Grupi i punés ndérkombétar me emrin
“ne kujdesemi; po ju?” u ballafaqua rreth
politikave mbéshtetése pér ata qytetaré qé
nuk e kané pér profesion, por kujdesen falas,
té shtyré nga lidhjet dashurore pér
bashkéshortin, mikun apo familjarin gé
ndodhet né nevojé pér shkak té njé dobésie
apo mosaftésie. Né Angli pérdoret fjala
“Carer” e cila mund té perkthehet me ané té
shprehjeve “familjar kujdesdhénés” ose
“familjari pérgjegjés pér punén kujdesése”.
Kur gjéndja e personit pérfitues éshté e tillé
gé familjari nuk arrin dot ti pérballojé vetém
zévéndésohet nga njé element i treté:
ndihmési/ja familjar. Tashmé né Itali, prej
mé se 10 vjetésh graté emigrante, kryesisht
nga Evropa e Lindjes, po japin njé kontribut
thelbésor familjeve dhe sistemit té
shérbimeve. Falé pranisé sé tyre dhe punés
pér kujdesése gé kryejné, shumé té moshuar
mund té vazhdojné té jetojné né banesat e
tyre. | moshuari, ndihmési familjar dhe familjari
kujdesdhénés krijojné njé trekéndésh
pérkujdesés, domethéné njé rrjet té& dendur
dhe té ndérlikuar lidhjesh njerézore gé ka
nevojé pér mbéshtetje.

Saktésisht, ¢’kuptojmé me puné
pérkujdesje (lavoro di cura)?
Pérkujdesja, kurimi, dhe mbéshtetja e njé
personi jané veprimtari g€ mund té pérkasin
me njé profesion por edhe té kryhen né
ményré private kur personi pér té cilin
kujdesemi &shté njé i aférm, bija ose biri, njé
prind i moshuar apo njé bashkéshort i
Sémuré....

Béhet fjalé pér njé puné qé mbéshtetet né
njé mardhénie njerézore me pérmbajtje té
forta e cila i drejtohet njé personi dhe ka
térésisht si géllim miréqgenien e tij ; éshté njé
puné qé kérkon varésiné e ndérsjellté té
personave gé béjné pjesé né kété mardhénie
dhe né té njéjtén kohé aftésiné nga ana e
tyre pér té njohur dhe vlerésuar Kkufijté
pérkatés né ményré qé té shmangen
ndihmesa té panevojshme.

Personi
pérfitues

TREKENDES
HI |
KUJDESJES

Ndihmesi
familjar

Familjari
(Carer)

PER CFARE SHERBEN.

Ky mjet(pyetésorét) , njé pjeseé té té cilit po
e paragisim kétu, éshté njé pérpjekje pér té
mbéshtetur né punén e tyre ata punonjés té
cilét cdo dité takohen me familjaré né kérkim
té njé zgjidhjeje pér problemet gé i aférmi i
tyre, i moshuar, u shtron. Ata punonjés qé
takohen me gra té huaja gé kryejné punén e
Ndihméses ose jané né kérkim té saj, apo té
moshuar gé luftojné kundér vendimeve té
marra shpeshheré pa pasur parasysh
mendimin e tyre. Pyetésorét e méposhtém
mund té pérdoren edhe nga veté protagonistét
e trekéndéshit té kujdesjes me géllim gé té
gartésohen rreth nevojave té té tjeréve dhe
nevojave personale.

SI TA PERDORIM

Profesionistét dhe protagonistét e trekéndéshit
té kujdesjes mund ta pérdorin kété mjet(kéta
pyetésoré) me synime nga mé té ndryshmet.
Mund té shérbejné si harta orientimi né kété
rriet t& dendur nevojash né té cilin personat
jetojné né caste vecanérisht té véshtira dhe
té ligéshta.

Kéta pyetésoré mund té shérbejné edhe si
pika kryesore pér njé bashkébisedim me
secilin nga tre protagonistat. Pér té ndihmuar
gjithésecilin gé té ndérgjegjésohen né lidhje
me rolin gé luajné né dhénien e ndihmesés,
pér té drejtuar personat drejt kuptimit té
pikévéshtrimit té tjetrit éshté edhe njé ményré
e miré pér té sheshuar pérplasje apo grindje
té rastit dhe pér té krijuar themelet pér njé
lidhje t&é géndrueshme ndérmjet personit
Pérfitues dhe Familjarit, ndérmjet Familjarit
dhe Ndihmésit familja, ndérmjet Pérfituesit
dhe Ndihmésit familjar dhe ndérmjet té gjitha
kétyre figurave dhe punonjésve té shérbimeve.
Né pérfundim, ky mjet ka pér géllim té nxisi
punonjésit e shérbimeve dhe veté qytetarét
gé té reflektojné mbi rolin gé familjarét luajné
né punén pérkujdesése.

NDIHMESJA FAMILJARE E HUAJ

(...) Tre pyetésorét e méposhtém kané si géllim té pérfagésojné rastin pér ta njohur tjetrin jo vetém si mbartés

nevojash, por edhe si mbartés burimesh.

Pyetésor mbi nevojat e familjarit kujdesdhénés (carer)

Mendoni se zotéroni té dhéna té mjaftueshme pér sa i pérket:

1. Sémundjes/té metave/kushteve té pérgjithshme té personit gé i nevojitet ndihmesé

2. Shérbimeve té shérimit dhe té ndihmesés pér personin né nevojé.

3. Pérkrahjeve dhe pérfitimeve gé mund té keni nése jeni njé familjar
kujdesdhénés(carer) apo mbéshtetés

Hyrja né mardhénie me
informacionet dhe
shérbimet

Prej sa kohésh kujdeseni pér té aférmin tuaj?

Bashkéjetoni me njeriun pér té cilin po kujdeseni?

Mendoni se i aférmi juaj éshté né dijeni dhe i ndérgjegjésuar pér gjendjen e tij
shéndetésore?

Aktualisht cilat jané detyrat ndihmése qé ju kryeni? Sa kohé i pérkushtoni kétyre
detyrave gjaté njé dité? Si ndikojné kéto detyra né jetén e pérditéshme?

Né krahasim me mé paré c¢faré nuk arrini t& béni mé? Jeni duke punuar?

Ju duhet té pérkujdeseni edhe pér fémijé té vegjél, nipér, té aférm té tjeré me aftési
té kufizuara?

Si ndikon roli i kujdesdhénésit (carer) mbi pérgjegjésité e tjera familjare?

Kombinimi ndérmjet
ritmeve té jetés dhe
ritmeve té punés

Cfaré ju nevojitet pér ta ndjekur sa mé miré té aférmin tuaj?
Cfaré mendoni se i nevojitet té aférmit tuaj pér tu ndjeré mé miré?

Sipas jush i aférmi juaj do té ishte né dakort me ju ? MbeSht_etJe
Familjaré té tjeré merren me kujdesin dhe ndihmesén e personit? praktike
Po pérfitoni nga ndihma e njé ndihmési privat (badante)?

Gjendet njé njeri me té cilin keni mundeési té flisni ,té késhilloheni dhe ku t& mbéshteteni? .. .
Ndjeni probleme shéndeti(stres, ankth, véshtirési né fietje...) té cilat mund té kené Mbéshtetje

té béjné me detyrén tuaj si kujdesdhénés?

emocionale/emotive

Arrini té keni ndonjéheré kohé pér veten?

Jeni né gjendje té kombinoni detyrén e kujdesdhénésit me kohén pér veten, pér
miqté dhe pér familjen? Nga cilat shérbime po pérfitoni?

Mendoni té shfrytézoni ndonjé shérbim né té ardhmen?

Cfaré prisni prej shérbimeve sociale?

Lehtésim dhe zgjidhje
alternative

Pyetésor mbi nevojat e ndihmésit/ses familjar

Nga cili vend vini?

Cfaré shpresash dhe aspiratash kishit pérpara se té niseshit? Jané realizuar? Né
¢’'masé? Keni ndérmend té géndroni pér njé kohé té gjaté né ltali?

Né vendin ku keni lindur keni pérgjegjési té tjera pérkujdesjeje?( fémijé té vegjél,
prindér t& moshuar etj..) Arrini ti mbani rregullisht lidhjet me familjen tuaj?

Historia
vetjake

Mendoni se zotéroni té dhéna té mjaftueshme pér sa i pérket:

- rregullores mbi emigrimin

- rregullores mbi kontratén e punés pér badante dhe colf(bashképuntore shtépiake)

- problemeve shogérore dhe shéndetésore gé kané té béjné me plakjen dhe me sémundjet
specifike té personit pér té cilin kujdeseni

- shérbimeve sociale dhe shéndetésore drejtuar personit pér té cilin kujdeseni

- shérbimeve sociale dhe shéndetésore prej té ciléve mund té keni pérfitime pér vetveten

Hyrje né mardhénie
me informacionin
dhe orientimi
drejt shérbimeve

Po punoni aktualisht? Si dhe népérmijet kujt gjetét puné?

Cilat jané detyrat ndihmése dhe kujdesése qé kryeni? Po oraret?
Cfaré kontrate keni? Keni njé dité pushim?

E keni té lehté té Iévizni nga shtépia ku punoni né gendrén urbane mé té afért?

Kushtet aktuale

Bashkéjetoni me personin pér té cilin kujdeseni? Pérvec personit qé ndihmoni
bashkéjetojné edhe familjaré té tjeré me ju?
Né shtépi keni né dispozicion njé vend tuajin personal?

té punés

Cili éshté arsimimi juaj?

Cfaré pune kryenit né vendin tuaj pérpara mbérritjes né Itali?

Keni punuar edhe heré té tjera si ndihmése apo kudesése? C'lloj pérvoje keni pasur(
lloji i punés, kohézgjatja, arsyeja e pérfundimit...)

Keni ndjekur ndonjéheré kurs formimi mbi punén pérkujdesése , né Itali apo né
vendlindjen tuaj?

Déshironi té kualifikoheni apo t& ndérroni punén tuaj?

Arsimimi dhe
pérvojat
profesionale

(..))
Jeni e kénaqur me punén tuaj?
C’'kénagési ndjeni né punén ndihmése dhe kujdesése gé kryeni?

Mendoni se puna gé ju kryeni vlerésohet, ashtu si¢ meriton, nga i moshuari, familjarét
e tij dhe institucionet e shérbimit?

Aspiratat vetjake
dhe profesionale

Mendoni se keni nevojé pér mbikgyrje dhe shogérim né punén tuaj?
Bashképunoni né ményré té kénagéshme me personat e tjeré pérkujdesés
( té aférmit, mjeku, personeli shéndetésor....)?

Cfaré ju nevoijitet pér té kryer punén tuaj me sa mé shumé qgetési dhe aftési?

Mbikqgyrje
dhe formim

Gjendet dikush me té cilin mund té flisni pér té pasur késhilla dhe mbéshtetje?
Nése né rast urgjence, p.sh. né konfliktet me t&€ moshuarin dhe familjarét, né rast

Mbéshtetje emocionale

vdekjeje té té moshuarit apo sémundjeje, keni nevojé té ktheheni menjéheré né dhe emotive
vendlindje, cilit mendoni se mund ti drejtoheni pér ndihmé?

Cilat kérkesa nga ana e familjaréve dhe té moshuarit ju vejné mé shumé né véshtirési

dhe sii pérballoni? Fusha

Si do ta pérshkruanit mardhénien me njeriun pér té cilin po kujdeseni?
Si do ti pérshkruanit mardhéniet me té aférmin kujdesdhénés dhe pjestarét e tjeré
té familjes?

e mardhénieve

Jeni e kénaqur me ményrén se si e kaloni kohén tuaj té liré?

Jeta shogérore dhe koha e liré

Pyetésor mbi nevojat e té moshuar

it

Jetoni vetém? Keni té aférm gé kujdesen pér ju? Hasni véshtirési né kujdesin pér
shtépiné? Ushgeheni né ményré té pérshtatéshme? Hasni véshtirési né kujdesjen
pér vetéveten? Kujdeseni pér diké tjetér? Jeni né gjendije ta pérballoni njé angazhim
té tillé? Si e kaloni ditén tuaj?

Hasni véshtirési né administrimin dhe mbaréshtimin e parave?

E pérditéshmja

Mendoni se zotéroni té dhéna té mjaftueshme pér sa i pérket:
- Sémundjes/paaftésisé/kushteve té pérgjithéshme té shéndetit
- Shérbimeve shéndetésore dhe pérkujdesése gé gjenden né vendin ku jetoni

Hyrje né mardhénie
me informacionin dhe
orientimi drejt

- Pérfitimeve gé mund té keni si person té cilit i nevojiten pérkujdesje dhe ndihmé shérbimeve
Si éshté né pérgjithési gjendja juaj fizike? Shéndeti
Si lévizni brenda dhe jashté shtépisé? Lévizja
Takoheni rregullisht me miqté, té aférmit apo komshinjté? Jeni i kénaqur nga jeta Shoqéria

juaj shogérore?

Si e pérjetoni mardhénien me familjarin qé éshté pérgjegjés pér kujdesin tuaj? Po
me familjarét e tjeré?

Dikush tjetér kujdeset pér ju? Ndjeheni | kénaqur?

Cfaré ju nevojitet pér tu njderé akoma dhe mé miré?

Mardhénie pérkujdesie

Mendoni se jetoni né njé banesé té pérshtatshme?

Banesa

Mendoni se keni marré pjesé né vendimet gé ju pérkasin personalisht?

Autonomia dhe dinjiteti

Ndjeheni ndonjéheré né rrezik?

Braktisja dhe pakujdesia




() Wielonarodosciowa grupa pracy ktéra check list potrzeb opiekuna krewnego (carer)
nazwala si¢ we care; do you?’ zkonfrontowala sie Il presente numero & finanziato da
w .pollltyce pomocy dla t3_"Ch ob.ywateh ktorzy Uwaza Pan/i ze posiada wystarczajace informacje odnoénie do: Ilzfosriep d'lol Progetto E.L.S.A. nellambito della Macrofase 5
opiekuja si¢ nieodplatnie, nie zawodowo 1. Choroby/niepetnosprawnosci/ogdinego stanu ormacy - . ) )
.. . ) zdrowia osoby wymagaigee] opieki ustug stuiby Iniziativa comunitaria EQUAL FASE Il - Azione 2, Rif. IT-G2-
wewnatrz relacji rodzinnych krewnym, partnerem ¢ W WAAMCIEISISISE] GpEidl : zdrowia i opieki EMI-0027 Rif. PA 2004 0346/RER, Attivita finanziate con
e . 2. Stuzby zdrowia | pomocy spotecznej zwréconej do spolecznej delibera di G.R. n. 1672 del 30/07/2004 e successive DGR n.
lub przyjacielem  potrzebujacym pomocy z osoby wymagajqcej opieki P 903/2005 del 13/06/2005 e Determinazione n. 10342 del
powodu jakiejkolwiek formy utomnosci lub 3. Udogodnien i ulg z ktérych mozna korzystac jako carer 20/07/2005.
. n , . i/lub osoba wymagaijgca opieki
niepemosprawnosct. Od jak dawna opiekuje sie Pan/i swoim krewnym?2 Enti finanziatori
. . . 13 99
W Angli uzywa sig stowa “Carer”. We W}OSZCCh Mieszka Pan/i razem z osobq ktérq sie opiekuje?
n'le ma odpowxe.dmego stowa. %aZWy ?Za-l” uzywa Uwaza Pan/i, ze jej krewny zdaje sobie sprawe ze swojego
ilq parafrazy jako lc(irewnyk ‘careglver lub ,, stanu zdrowia?
T azniony do opieki.
ewny upow Y pieki Jakiego typu opieke wykonuje Pan/i aktualnie?
. X . o I @Bl Pan/i e 0 Pogodzenie
Kiedy stan zdrowia oosby wymagajqcej opieki jest (5 CeBY [PESIZEE) el HATD G RISSEISin W SUSEw rytmu zycia i
taki, ze krewny nie moze sobie juz sam poradzié typowego dnia? pracy
dochodzi trzeci element: opiekun rodzinny. We W jaki sposob wptywaiq te czynnoici na codzienng rutyne?
Wioszech juz prawie od 10 lat kobiety emigrantki, Czego nie moze “juz” Pan/i robi¢ w poréwnianiu do tego co
glownie z krajéw Europy wschodniej, udzielajq byto “przedtem”2
Sundamentalnej pomocy rodzinom i systemowi Pracuje Pan/i2 w
opieki spotecznej. Drzigki ich obecnosci i Jest Pan/i odpowiedzialny za opieke nad innymi2 (mate
wykonywanej przez nich pracy opiekuriczej, wiele dzieci, wnuki, krewni niepetnosprawni...)
starszych os6b moze dalej mieszkaé w swoich W jaki sposéb wptywa rola “carer” na inne Il Vademecum & a cura di
domach. Starsza osoba, opiekun rodzinny i carer odpowiedzialnosci w rodzinie?
tworzq tréjkaqt opieki (jak na rysunkw), tzn. Scistq i
zlozonq.smtkg stosunkéw i uczué kidra potrzebuje Co bytoby Panu/i potrzebne aby lepiej zajmowaé sie i przz‘n;gfnq
wsparcia. opiekowac jej krewnym?2
Ale co uwaza sig dokladnie za prace Co wedtug Pana/i bytoby potrzebne krewnemu aby sie czut
opickuiicza? lepiej?2 Wedtug Panay/i parski krewny zgadzatby sie z tym?2
Opiekowaé siq kims, zajmowaé Si@, pomagaé, Czy sq inni cztonkowie rodziny, ktérzy zajmujq sie opiekq i
leczy¢.... dzialalno$é ktéra moze godzié sie tak z pomocq przy osobie wymagajqce] opieki?
praca zawodowa jak i moze odbywaé si¢ Ma Pan/i pomoc opiekunki prywatnej ( badante)2 Poméc
prywatnie, kiedy osoba ktéra si¢ opiekuje jest Jest kto$ z kim moze Pan/i porozmawiaé, zostad psychologiczna

krewnym, dzieckiem, starszym rodzicem, chorym
towarzyszem Zycia...

Chodzi tu o prace zwigzang ze Scistymi
kontaktami migedzyludzkimi, ktora jest zwrécona
do osoby i ma na celu jej kompleksywne dobre
samopoczucie, jest to praca ktdra réwnocze$nie
wzajemnie uzaleznia podmioty zainteresowane
tymi stosunkami, wymagajac ze strony tego, ktory

Osoba
wymagajaca
opieki

Pomoc dla tréjkata opieki:
krewny (“carer”), osoba starsza,
opiekun rodzinny cudzoziemiec

wystuchanym, otrzymaé porady, pomoc?

QOdczuwa Pan/i problemy ze zdrowiem (stress, niepoksj,
frudnosci ze snem...) ktére mogtyby by¢ zwigzane z
wykonywang opiekg?

Czy ma Pan/i troche czasu dla siebie?

Czy moze Pan/i pogodzi¢ zajecia zwigzane z opiekq z
czasem dla siebie, dia przyjaciét i rodziny?

Z pomocy jakich ustug stuzby zdrowia i opieki spotecznej
Pan/i korzysta?

Sqdyzi Pan/i ze bedzie z nich korzysta& w przysztosci?

Czego oczekuje Pan/i od opieki spotecznej?

Odpoczynek
i rozwiqzania
alternatywne

Check list potrzeby prywatnego opiekuna rodzinnego

Z jakiego kraju Pani pochodzi?

TRéJKAT Jakie oczekiwania miata Pani przed wyjazdem? Zrealizowaty sie? W Historia
OPIEKI jakim wymiarze? osobista
Ma Pani zamiar zatrzymac sie na dtuze] we Wioszech?2
Czy jest Pani w pani kraju odpowiedzialna za opieke nad innymi
. osobami? ( mate dieci, starsi rodzice, itp.)2
KREWNY OP‘e.kun Udaje si Pani utrzymywac state kontakty z rodzing pochodzenia?
(CARER) rodzinny
Uwaza Pani ze posiada pani wystarczajgce wiadomosci odnosnie do: Dostep do
Jja wykonuje, znajomodci i oceny granic tych - Przepiséw dotyczqcych imigracii informacii i

stosunkéw, unikajac niepotrzebnej pomocy.

Do czego stuzy

Przepiséw dotyczgcych umowy pracy pomocy domowych
i opiekunek

problematyk spotecznych i sanitarnych zwigzanych ze
starzeniem sie i specyficznej patologi osoby wymagajgcej

orientacja w

stuzbie zdrowia

Vademecum
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polacco

Y i opiece
7 sk . opieki
InStrument’ ktory tu  czgsciowo przedstaw1amy, - stuzby zdrowia i pomocy spotecznej zwréconej do osoby spotecznej
chce byé pomoca w codziennej pracy operatora wymagajqacej opieki
. . . . . - stuzby zdrowia i pomocy spotecznej z ktérych moze Pani
ktéry jest w kontakcie z rodzing poszukujaca korzystaé osobiicie
rozwiazania problemoéw zwigzanych z opieka nad
starszym czlowiekem, kobiet cudzoziemek, ktére Aktualnie Pani pracuje?
poszukujq pracy jako opiekunki lub ktoére jui Poprzez kogo/jak znalazta Pani prace? Aktualne

Jaki typ zadan opiekuficzych Pani wykonuje? W jakim wymiarze godzin2
Jaki ma Pani typ umowy?2

wykonujg taka praceg, starszych oséb, ktére chea warunkl pracy
si¢ przeciwstawi¢ decyzjom czesto podjetym bez
ich zgody. Schematy moga byé uzyte
bezposrednio przez zainteresowanych tréjkatem
opieki jako hipotetyczna lista zakupdéw, dzieki
ktérej mozna dokladnie okresli¢ potrzeby wlasne i
potrzeby innych.

Czy ma Pani wolny dzien?
Czy tatwo jest dostac¢ sie zdomu w ktérym Pani pracuje do najblizszego

centrum miejskiego? Przeszkolenie i

Mieszka Pani razem z osobq ktérqg sie zajmuje2 Czy sq inni krewni poprzednie

mieszkajacy razem z wami? doswiadczenia

Dysponuje Pani w domu miejscem do wtasnego wytqcznego uzytku? zawodowe
. Jakie posiada Pani przygotowanie?
Jak go uzywaé ) ) ; o
Fach Iub b int tréikat Jaka byta Pani poprzednia praca we Wtoszech i w pani kraju? ck list # BT T o m—e
acnowc ul mter: em N q
C s Y f)SO y 72 , CSOWi.iIle' Ty . & Wykonywata Pani juz prace zwiqzanq z opiekq? Jakiego typu byto to IST poirze Y ej
Oplekl moga sie posl‘ugwac tymi listami w doswiadczenie pracy (typologia pracy, czas trwania, powsd N N 5 - p A -
. . z . . . Mieszka Pan/i sam? Jest rodzina ktéra sie panem/niq zajmuje?
najrozmaitszy sposéb. Moga one by¢ uzyte jako e b
I . . . ce Ma Pan/i tfrudnosci w zajmowaniu si¢ domem?2
mapy w celu zorientownia si¢ w gestej sieci Czy ukonhczyta Pani we Wtoszech i/lub w kraju pochodzenia kursy L )
; . , . P . ) Odzywia sie Pan/i w poprawny sposéb?2 Zycie
potrzeb i wymagan osoby ktéra znajduje si¢ w szkoleniowe przygotowujgce do opieki nad starszymi osobami2 i L k o codzienne
- . . . . o Ma Pan/i trudnosci w zajmowaniu sie samym sobg?2
szczegblnie delikatnym momencie. Listy moga tez Chciataby Pani podniesé kwalifikacje/zmieni¢ prace? B o ) ) ) )
, . A Opiekuje sig Pan/i kims innym?2 Daje sobie Pan/i rade z wykonaniem tego
by¢ pomoca w rozmowie z kazdym =z (...) .
zainteresowanych. Moga pomde tym osobom w Jest Pani zadowolona ze swojej pracy? Aspiracje o
.. . . . o ) ) X 5 Jak wyglgda pana/i dzier?
zrozumieniu wlasnej funkcji wewnatrz dynamiki Jakq satysfakeje znajduje Pani wykonujae prace zwigzang z opiekq nad osobiste ) L o )
, ., ’ starszq osobqg? AT Ma Pan/i trudnosci w gospodarowaniu pienigdzmi?
stosunkéw pomocy, doprowadzi¢ kogo§ do Uwaza Pani ze wykonywana praca jest wystarczajgco doceniana przez
1 i 1 1 iel H starszego cztowieka, przez krewnych, stuzbe zdrowia i opieke
Sp(.)]rzema z punku widzenia drugle_] osot‘)y ‘]e-st | spoteczng? Uwaza Pan/i ze posiada wystarczajgce informacje odnosénie do: Dostep do
naJlepSZy m SPOSObem ha rozwigzanie - Choroby/nieptnosprawnosci/ogélinego stanu zdrowia J:;g:";:;f’":v
ewentualnych konfliktéw i potozenie Uwaza Pani ze potrzebuje Pani nadozoru i/lub obecnosci innej osoby - Stuzby zdrowia i opieki spotecznej istniejqcej na terenie pana/i stuzble zdrowia
. s s : .. ] 2 Tutorin: zcmlesqunlg_ .
fundamentéw na bardziej solidne  stosunki: W swoje] pracyr . i . . g - Udogodnieniulg zjakich moze korzystac osoba potrzebujgca s 0 :Ip Ie::ej
pomigdzy osobag potrzebujaca opieki i krewnym, Wspétpraca z innymi osobami odpowiedzialnymi za opieke (krewni, i przeszkolenie opieki i pomocy potec:
pomiqdzy krewnym i opiekunem rodzinnym, lekarz, personel socjalno-medyczny przychodzgcy do domu..)
pomigdzy osoba. potrzebujch opieki i uktada sie w zadawalajgcy sposéb? Jakie iost P i oad .
. . . .. . i § ia tej akie jest Pana/i ogélne samopoczucie
oplekunem.. Pomlqdzy tymi wszystknm ﬁgurarm Czy jest cos co bytoby potrzebne do wykonywania tej pracy "
i operatorami stuzby zdrowia i opieki spotecznej. spokeinie} iz wieksza kompetencid Zdrowle
, . . Jest ktos z kim moze Pani porozmawiaé, zosta¢ wystuchang, Pomoc W jaki sposéb porusza sie¢ Pan/i w domu i poza domem? Ruch
W konicu, instrument ten stwarza okazje do
. fleksii ied ik ofrzymaé porady, pomoc? psychologiczna
Wyfnlanyd ref € N I . pf)mlq zy p'racowru am Do kogo zwrécitaby sie Pani w przypadku nagtej potrzeby typu Spotyka Pan/i regulamie przyjaciét, krewnych lub sgsiadéw? Jest Pan/i USHEE AN
S{UZby “ rO_VVla ! (-)p-lekl s‘p()lecznéj a samymi konflikt ze starszq osobg/rodzing, zgon starszej osoby, choroba, zadowolony ze swojego zycia towarzyskiego?
ob; a‘felan_n spetniaj a‘?yml funkeje  krewnych potrzeba natychmiastowego powrotu do ojczyzny? Jaki jest Pana/i stosunek z krewnym odpowiedzialnym za opieke? A z
odpowiedzialnych za opieke. TR e Stosunki
(...) te trzy schematy tutaj przedstawione daj ; iy i i ; i SPISKbpCas
e zy ty Y ya Jakie sq wymagania rodziny i starszego cztowieka ktére przysparzajq Zajmuje sie Panem/niq ktos inny2 Jest Pan/i zadowolony?
okazje do rozpoznania drugiego czlowieka, Pani najwiecej frudnosci2 Jak sq rozwigzywane? Zakres Czego by Pan/i potrzebowat do lepszego samopoczucia?
napewno jako potrzebujacego pomocy ale i jako Jak okreslitaby Pani stosunki z osobq ktérg sie Pani zajmuje? stosunkéw
bedacego zrédtem madrosci zyciowej. Jak okreslitaby Pani stosunki z krewnymi odpowiedzialnymiiinnymi | miedzyludzkich B FERID M eE Dol s ariuG Mieszkanie
cztonkami rodziny 2 5 iz i i i q 5 i £
1 (we care; do you wyrazenie kiére opiera sie na .Y _ _ - T Uwaza Pan/i ze liczono si¢ z pana/i zdaniem w sprawie decyzj Sulmodzlelr:oic
podwséjnym znaczeniu to care, co znaczy opiekowaé sie Czy spedza Pani czas wolny w zadowalajqcy sposeb? yee dotyczqeych panskiej osoby? p::::;"cf
kim3 ale réwniez interesowac sie kims. Wyrazenie wiec towarzyskie | — - o - — - — godnosci
A A - o e sie P 2
ktére mozna tumaczyE “My froszczymy sie o ciebie; a S Czuje si¢ Pan/i czasem w niebezpieczenstwie lub w stanie zagrozenia . Ponl*.u:snle
wy? zaniedbanie
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russo

Yy/eH ceMbH (‘‘carer”), npecTapensii,

ceMeHHbIH ACCHCTeHT HHOCTPAHKA

Ilepeuens HEOOGX0IUMOTO

HepedeHb Heo: 3gBmiero Ha cebs 3aGory no (.. )MexHanuoHaTEHAS paGouas o rpynna,
i taria EQUAL FASE 11 - Adione 2 HpecTApEEIM (carer’ HoCSIIas WMs we care; do you?' wsydaer
niziativa comunitaria - Azione
! : e 2 PKKH FPaKL; cebs
RIif. IT-G2-EMI-0027 Rif. PA 2004 0346/RER, Attivita Toctyn k TTOIUTHIY TIOAAEP: TPAXIAH, BABLIIX Ha CCU!
finanziate con delibera di G.R. n. 1672 del 30/07/2004 JlomkeH MMeTh JOCTATOYHYIO HHGOPMAIHIO 10 GecruiaTHO, B MaHepe He npod)eccnoHaJIBHoyl,
e successive DGR n. 903/2005 del 13/06/2005 e 1. 3a607eBaHMIO/MHBATMAHOCTI/OGINAX YCIIOBHAX JHILR, HEDOPMALHH H 5
Determinazione n. 10342 del 20/07/2005. cayxbam SADOTY O YXQIY 34 HYSCAKIOMEMCE  SUICHOM
HY)XIAIOLIErocs B IOCMOTPe
CeMBH, TIAPTHEPOM WIH APYTOM , HaXOIOSUIUMHCS
2. mepeyeHb CYMECTBYIOMHX CITy2KO6 MO YXOXY ¥ IIOMOLLM JUIS = .
i P i i gecKoit naGocT WM
Enti finanziatori JaHHOH ITepCOHEL B COCTOSHHHM  (HU3HMIecKo cral 1
3. SKOHOMMYECKHE CTHMYJIBI H GIIarOTBOPHTEIBHOCTh, K KOTOPO UHBAIIMAHOCTA. B AHrimmm s o6Go3HadyeHHS
MOXKeIllh 00paTHTCS KaK WIeH CeMbH (carer) WK KaK JIHLO, NaHHOH MepCOHBI HCTIONE3yeTes cioBo “Carer”.B
HYXIaIOMeecs B IIOMOLIK
= o i Hranun COOTBETCTBYIOILErO cloBa He
C Kakoro BpeMeHH Hecelllb Ha cebe 3a00Ty 1o yXO/y 3a HIeHOM CeMbH?
cywmectByer. OOGbIMHO ucnogabsyeTcs (pasa Kak
0 . o
TTpoxuBaeHIb BMECTE C JIHLOM, HyXKIAIOImeMcs B yxozie? POJCTBEHHHK “caregiver- Marommif 3a60Ty » MM
CunTaeIIb, YTO OH JO/DKEH 3HATH O CBOGM COCTOSTHUH 3710pOBBA7 “pOACTBEHHHK, B3sBIUHI Ha cebs pabory mno
5
KaxopsI TBOH 0GS3aHHOCTH 110 YXOAY B HACTOSIIUA MOMEHT? yxony .
CKolBKO B -
0 BPEMEHH OTHHMAIOT IIePeHCIIeHHbIe 00A3aHHOCTH B TEUEHHH v Kozda cocmosmue nepcowns, mpeGyioueii yxoda
peryanpoBanue
Hs? 1 7
e Ap— maxoswt, {MO  UYNeHbl  ceMbU  He  Mo2ym
Kak otpaxaroTcs 3T 00sS3aHHOCTH Ha €XKeTHEBHOM 3anarocTu? n pabouero CRpasumscs CAMOCMORMENLHO, c mozo
- _
e s o nUCAHAS uil  DIEMEHM.
Yro He ycrieBaelb CaeNaTh ceifyac 10 CPABHEHHIO C «ITPOLLIBIM™? pac MOMEftmay noAerAemc - mpem
cemeéuinolii accucmenm. B Hmanuu eom yowce
PaGoraenrs?
bonee 10 nem, OiCeHUUHBI UMMUSPDAHIMKY, &
Wmeems apyrux s, TpeGyionumx yxoza? (MaieHbkHe 1eTH, BHYKH, ocnoenom uz Bocmounoii Eeponwvl, enocam ceoii
HEJIBIDKHMEIC WICHB! CEMBH. ..) 6KNA0 8 CembU U CUCEMY OOCIYICUEAHUSL
Il Vademecum é a cura di Kaxk orpaaercst posib « carer » Ha ceMelfHBIX 06s3aHHOCTSAX? Brazodaps. ux npucymcmeuio u ocyusecmennemoi
umu pabome no yxooy 3a npecmapenvimu, MHO2UE
nooicunvie 100U NPOOOTICAIOM HCUML 6 CEOUX
Y10 He0b: G meHus 06 Llpainsceras 5 P
R O e CLELIN AN CHE RO A VI BT HOMOL xeapmupax Ioosicunoti  uenosex, cemetinviii
HYXJAIOIErocs WICHa CeMbU? accucmenm u « carery (POOCMGEEHHUK, B356ULUIL
To TBOEMyY MHEHHIO, 9TO MOXKET OBITh TIONE3HBIM 18 AAHHOTO JIHIIA, Ha cebs sabomy no yxody 3a npecmapensim
YIEHOM ceMbl) OaQlom ODICU3HL MPey2obHU
4TOGHI OH MOT ce0s HyBCTBOBATH Jiy4iie? JlyMaemib OH COrJIaceH ¢ 4 Pey i
3a6omut (ha pucyHnke),mo ecmb KOMRIEKCY
n? . - .
otok OmMHOWEHUTI U  NPUGAZAHHOCMET,  KOMOpwLil
HimeroTcs npyrue poiCTBeHHHKH, KOTOPBIE OKa3bIBAIOT IOMOLIb JAHHON oondicer Hvimb ROOOEPIHCAH.
nepcoHe? .
o5 7 badh SmonunonanbHAN UTo noHuMaeTcs nox «padboroii no yxoxy»?
AINACIIBCS 38 TIOM K YaCTHOMY OGCITy)KHBAHHIO ?
B & TIOMORIL10 My 00Cy: (una badante) HORAGHERE Basate wHa cebs  3a60Ty O  KOM-HUGYb,
Ectb k10-HEOY/IH ¢ KeM MOJXeIIlk OrOBOPHTS, IOMYYHTH COBET, NpPHUCYTCTBOBATh, IIOJUIePXKUBATH, 3a00TUTHCH. ..
TOMIEPKKY? HEATeIBHOCTh, KOTOpas COBIAZaeT Kak ¢
TosBruch NPOBIIEMBI CO 310POBEEM H (CTPECC, TPEBOTa , GECCOHHHIA npodeccnelt Tak ¢ JIMHOH HEOGXOXUMOCTEO,
. KOI'Jia IEpPCoHa, 0 KoM Gepemib Ha cebst 3a6oTy 3TO
...) BBI3BAHHEIE TBOEH 3aHATOCTBIO IO YXO/y?
Het Bpemenu 3aHs1ThCS COOOH?
Tlonyyaetcst COBMECTHTH 3aHATOCTS IO YXOY CO BpeMeHeM Jutst ceds,
Y YO GO ’ Tomomn u
Jipy3eH, ceMbH? albTepHATHBHbIE
K xakum cayx6aM Ha Tepputopuu obpammaemscs? PeriCHIBE
9
Jlymaens HCTIO/IB30BATH UX B Oy mymem? TpeyrontHuK
Yero oxHAACIIL OT COLMAIBHOM CITyXOHI? 3a60Tbl

neH ceMbu ceMeiHbIn

CARER

= > o %
VD (KT GARpETs MAm wieH TBOe# cembu, peGEHOK,  mpectapesblii
Kakue oxMaaHus MME IePes OTHE3I0M? PeaTH30BalIkiCh JIH OHU? B Kako# Mepe? IlepconanabHble poauTens ,GITU3KHIA 9eIOBeK ...
Jlymaens 3agep:kaTbes Ha JUIMTENbHbIA nepuos B Uranuu? JanHbIe 3BTo KacaeTrcs pa6otsi, KOTOpas Tpe6yeT
Vmen 1 B CBOel CTpaHe OITBIT 1O yX0Ay? (MajleHbKUe JETHi, NpecTapeibie YCTAaHOBJICHMSI IIPOYHBIX OTHOIIEHHH, paboThl,
poautenn, u ap.)? HaITparJICHHONW Ha JIMYHOCTE M KOHEUYHOM 1IeJBIo
TonrepxuBaens MOCTOSHHEIE OTHOMIEHUS CO CBOEH ceMbel? UMeEIoIIe CcOo3NaHue OJIaroINpUSITHBIX YCJIOBHI;
paGoTsl, KoTopas OCHOBEBIBAETCA Ha
Cuutaenis HeOGXOAUMbIM HMETh CIIEYIOIIYIO HH(POPMALIHIO: Joctyn x B3aHMO3ABHCHMOCTH CYGBEKTOR 1 OHOBPEMEHHO
cO CTOPOHBI paGoraromero TpeGyer 3HaHHH H
- HOpMAaTHBaM 10 HMMHUTpalIUi nH(lpraunn u -
- HOpMATHBaM PEryJIHPYIOIAM pafoure KOHTPAKTH Kak «colfy u opHenTALIS B YMEHHsI OLEHMBATH MpeNesibl, u3beras HeHY>KHOH
«badantato» P N TTOMOIIH.
- CONMANBHOW ¥ MEAMLIMHCKOMN NpoGIeMaTHKE IIPOIIECCOB CTAPEHNS H | TepPHTOPHAILHOM
crienudUIecKol NATONIOTHA JTHLA, HyXK/AIOWEToCs B yX0/ie e JlJIs1 4ero 3To HY’KHO
- CouMATbHOMY 1 oMy o6y ), K KOTOPOMY Mertoja, 4acTh KOTOPOTO MbI NPENOCTABIISEM BaM,
Rl or CORe MO L COPE L SBISIETCA MHCTPYMEHTOM IMOMOINH B ©KETHEBHOM
- COLMATBHOMY H MEIHIMHCKOMY OOC/TY)KUBAHUIO, 3aHHMAIOIEXCS 24 AEL A
6IarOTBOPHTENBHOCTBIO NIEPCOHANBHOMN pa60rre oreparopa IIpH €ro BCTpedyax ¢ CeMbsIMH
B ITOUCKAaX PEIIeHHs IIPOGJIEeMHBIX ITYHKTOB HX
Mmeems paboty B fanHEi MomenT ? mpecTapesioro, Ui JKeHINHMH WMMUIPAHTOK B
Uepes KOro 1 Kak Haiwia paGoty? Paboune yciosusi B mouckax  pabGoTsel B Ka4vecTBe CeMEHHBIX
Kakogsi TBOH 06s3arHocTH? TBOE patodee pacrucarue? HACTOSIIUI MOMEHT aCCHCTeHTOB W A TeX, KTO 3Ty pabory yxke
Kakoii KOHTPAKT HMeers? BBINOJIHAET, ISl NMpecTapeiblX, OUYeHbk HacTO He
VMeems BEIXOTHOM feHb? COIJIACHBIX C peIIeHHeM, NPHHATHIX 0e3 ux
Jlerko nu st Te6st KOGpATHCA U3 IOMA, T THI paboTaells B Guasexanie BOBJIICTICHUIS, TaGuuer MOryT GrrTs
HCIIONb30BaHBbI Hanps IIpOTaroHUCTaMHU
FOPOJCKHE HEHTPBI? OGpazoBaune n pAMYTO P -
= = TPEYTrolbHHKAa 3a00Thl Kak IPeAnojiaraeMblii
TIpoxuBaeIs BMecTe ¢ 06CIyKMBaeMOM TIEpCOHON? TPeABITY IH i
nepeyeHs 3arpar, Onaromaps KOTOPBIM  TBI
BMecTe ¢ BaMU IPOKHBAKOT APYTHE POICTBEHHAKH? npodeccHoHANbLHbI
o O L pod MOJKEIIE MOCTABUTH TOYKY B JIMYUHBIX HYXJaX U
i 9
Kaskni1it 1 mMeeT CBOIO KOMHATY? onbIT Hy’>KIaX IpyTHX.
Kaxkoe 00 B ¥4
PASOREHHE HMEST Kak nmojb30BaTbc BAMH
I P - ec 10l meDe Tros npeabiyIas 3auaTocTs B MiTanuu u B TBOSH cTpane? B caMBIX PasHBIX YCIOBHSX npoheccHoHan u
€peHCHb NOTPCOHOCTCH OP pesaou mepeo Vimen nu npexiie ombrT nostoGHo# paGorsr? Kakoro tuma (THIIONorus paGoTsL, HPOTAarOHUCTHI TpeyrojabHUKa MOTYT
JUIHTENBHOCTE, MOTHBALIMA ...) MCINIONB30BaTh JiaHHBIE TaOnuuel. WX  MoxHO
TIposuBaet ogun? FIMeeT poCTBEHHIKOB, 3a00TAIMMXCS O HoM? N
Tlpowien i Kypcr! o6ydenks no nanHoH paGore B Mtamiu win y ces B crpane? HUCMOJB30BaTh B KadueCTBE IIPOCHEKTa  JJIsA
0
HcnmiTeiBaeT TPyAHOCTH MO YXOY 32 AOMOM? Kenaets noxyauTs KBaTHD 5/ TIOMEHSTE CBOIO paboTy? OPUEHTHPOBAHUS B KOMILIEKCe HY)XI U
CrieTyeT COOTBETCTBYIOIIEMY ITHTAHHIO? IToBcennennoCTH o) norpebHOCTEH TIEPCOH, TIEPEXMBAIONIUX B
VCrBITBIBAET TPYAHOCTH 110 YXOZY 33 CaMuM c060i? JlosoreH cBoii paGoToi? JAnunmbie 1 AaHHBIM  MOMEHT  ONPENCJICHHBIC TPYAHOCTH,
N nepuoa cinabocty .
3aborurcs o koM-To apyrom? B coctosuum HecTH a1y 3a60Ty? Kakoe ysloB/ieTBOpeH¥ e ThI HAXOIUING B paboTe 110 YXOxy 1 06CT, ? pod JIbHbIE N
ITpennoxxenHslii BOTIPOCHHK MOJKET CIIYXKHTh
HeM 3aHHMaETCA B TEYEHHH /1HA? CuuTaems JI TEI IOCTATOYHEIM HPH3HAHHE TBOEH PaGOThL CO CTOPOHBI crpemenui TOACIIOpheM I Oeceapl ¢ KakALIM M3 3
TPECTapesioro, ero CeMbU ¥ OTHOCSIIIUXCS CITYK07
HcnbIThIBaET TPYXHOCTH B PYKOBOACTBE JEHBIAMHU? e - £4 nporaroHucTos. ITomMods Tiepconam npuoGpecT
T 001IIee PYKOBOJCTBO W/HIT! TIPHCMOTP 32
CuuTaeT HeOGXOXMMBIM HMETE JOCTATOUHYKO HH(OPMATIHIO TI0: Tloctyn & Gy (EEh e R TGS GO P P P 3aC/IYy’KEHHOC  YBAXKCHHE II0  OTHOLICHMIO K
naGopMALHH 1 TBOei paGoToH? Tutoring u COOCTBEHHOM POJIM BHYTPH IIPOLIECCA Pa3BUTUSA
- 3aboseBaHUO/HHBATHIHOCTH/OGIINX YC/IOBHAX 3H0POBbS o ql;egr “M 5 B P P p
- CoumanpHbIM cnyxﬁaM, MMEIOLUMCS Ha TEPPHTOPHH e puro :[“aﬂbﬂ(]]vl CorpyHHYEINE JOCTATOYHO C JAPYTHMH JIMIAMH, HMEFOIMU OTHOIICHH® K pasBUTHE IOMOIIH , IIOHATH TOYKY 3PEHHS NPYroro - BOT
- DKOHOMMYECKOH ITOMOIIH H 61aTOTBOPHTEIBHOCTH, K KOTOPOH MOXET 561)0 plmannn 06CITy)KHBaHHIO JAHHOTO JIHIA(POACTBEHHMKH, MEJIUK, COLMATLHO- JIyqdIIMHd METOZ JUIA IOTalll€HUs BCCBO3MOMKHBIX
06paTUTLCS KK MO, HYXKAAIOIIEEC B YXO/IE H IOMOIH Y Hif TlepCorar..)? KOH(DIHUKTOB U 6a3za I yCTAHOBIEHHS KPETKHX
Kakogo cBoe obiiiee cOCTOSHHUE 310POBBS? Ecth uro-HubYy/ib, 4TO TIOMOTIIO 651 TeGe paGoTaTh ¢ GOMBIIMM IOHUMAHHEM H OTHOIICHHHN: Mexay TIpecTapeabIM et
. OCTB! 7
€ T POACTBEHHUKOM, POJACTBEHHHWKOM H CEMEHHBIM
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(...) Grupul de lucru transnational, cdruia i s-a dat
numele de: we care: do you? (noud ne pasi, dar
tie?) este confruntat cu masuri politice de
sprijinire a acelor cetiteni care, desi nu au cursuri
de pregatire de specialitate, ingrijesc gratuit, n
cadrul unei profunde legituri de familie, un
membru din familie, un partener sau un prieten
care are nevoie de ajutor, pentru o anume forma
de fragilitate sau dizabilitate. in Anglia se
foloseste cuvantul “Carer” ingrijitor. in Italia nu
are un cuvént corespondent. De obicei se
utilizeaza o perifraza precum “caregiver”(asistent
familial) sau “famigliare referente del lavoro di
cura” (referent familial pentru munca de ingrijire).
Cdnd conditiile persoanei asistate, sunt acelea la
care membrul familiei nu reugeste sd le facd fatd
singur, intervine un al treilea element: asistentul
Samilial. In Italia, de mai bine de 10 ani femeile
imigrante, in general cele provenite din (drile
Europei de Est, contribuie fundamental in cadrul
Samiliilor §i a sistemului de servicii. Datoritd
prezentei lor §i a muncii de ingrijire pe care o
desfisoard, multe persoane in vdrstd, pot
continua sd trdiascd in locuintele lor. Persoana
in vdrstd, asistentul familial si carer(membrul
Samiliei), dau viatd triunghiului de ingrijire (in

desen}, respectiv umei retele puternice si
complexe de relatii si afectiuni, ce poate fi
sustinutd.

Dar ce se intelege exact prin munca de
ingrijire?

A avea grija de cineva, asistindu-1, sustinindu-1,
ingrijindu-l..... este o activitate ce poate coincide
cu o profesie, sau desfasurata in particular, cand
persoana care este Ingrijitd este un membru din
familie, un fiu, un périnte in varstd, un partener
bolnav...

Este vorba despre o muncd care implicd un alt
mod de relationare, care este destinati unei
persoane si are ca scop final bunéstarea generali;
este 0 muncd ce necesitda interdependenta

Persoana
asistata

Triunghiul
de
Tngrijire

l\éemtl)_ru_l Asistentul
gg}[e're' familial

subiectilor din relatie si in acelasi timp, din partea
celui care o desfasoard, cunoagterea si evaluarea
limitele, evitand ajutorul inutil.

La ce foloseste

Materialul, din care prezentdm aici o parte, poate
fi un suport pentru munca cotidiand a
operatorului, ce urmeaza sa intilnescd pe cineva
din familie, aflat in c3utarea unei solutii pentru
problemele ridicate de persoana in vérsta, femei
imigrante in ciutarea unui serviciu ca si asistente
familiale, sau care fac deja acesti munci,
persoane in varstd ce luptd impotriva deciziilor
luate deseori fard consimtdmantul lor. Tabelele
pot fi utilizate direct si de catre protagonistilor
triunghiului de ingrijirie, asemeni unei liste de
cumpdraturi ipotetice, datorita céreia se puncteaza
atit nevoile proprii cat si nevoile altora.

Cum se utilizeazi

Sunt diverse modalititiile prin care un profesionist
sau protagonistii triunghiului de ingrijire pot
folosii aceste liste. Pot fi utilizate ca si harti de
orientare, in puternica retea de nevoi si exigente
pe care persoanele le traiesc fintr-un anumit
moment de fragilitate. Listele mai pot functiona si
ca bazi pentru un colocviu cu oricare dintre cei
trei protagonisti. A ajuta persoanele sd
achizitioneze cunostinte privind propriul rol in
cadrul dinamicii de ajutor, a intelege si punctul de
vedere al altuia, este modul cel mai bun de
aplanare a eventualelor conflicte si de a pune
bazele uneia sau mai multor relatii solide, intre
asistat §i membrul familiei, intre = membrul
familiei si asistentul personal, intre asistat si
asistent...Intre toate aceste figuri si operatorii de
servicii.

in ultimul rnd, materialul incearcd a fi o invitatie
la reflectare, pentru operatorii de servicii si
cetitenii 1ingisi in rolul lor de membrii ai
familiei, implicati in munca pentru ingrijire.

(...) cele trei tabele propuse aici incearcd si
reprezinte o ocazie de apreciere a celuilat, ca si
purtitor de nevoi binenteles, dar si de purtitor de
resurse.

Sprijinul tiunghiolui de ingrijire
Membrul familiei(*carer”), persoana
in varsta, asistentul familial strain

Lista de verificare a nevoilor referentului familial (carer)

Considerti ¢4 aveti informatii suficiente in ceea ce priveste:

De ce fel de servicii beneficiati?
Doriti s3 schimbati ceva in viitor?

La ce vi asteptati din partea serviciilor sociale?

Accesul la
1. Boala/dizabilitatea/conditia generald a persoanei asistate informatii si
2. Serviciile de ingrijire si asistenta pentru persoana asistatd servicii
3. Stimulente si beneficii primite ca si ingrijitor/asistat.
De cét timp aveti In griji pe membrul familiei d-voastra?
Locuiti cu persoana de care aveti grija?
Considerati cd membrul d-voastrd de familie cunoaste starea sa de
sdnitate?
Ce fel de asistentd desfasurati momentan?
Cat din timpul zilnic dedicati acestor activitati?
Ce efect au aceste activitéti asupra rutinei cotidiene? fmpartirea
Ce nu mai reusiti s faceti din tot ceea ce faceati pAna acum? tu.npu_l ut znln{c
’ si a timpului
Lucrati? liber
Aveti alte persoane in ingrijire? ( copii, nepoti, membri de familie cu
dizabilitati..)
Ce efect are rolul de ingrijitor asupra altor responsabilititi familiale?
De ce ati avea nevoie pentru a urmari i asista mai bine membrul d-
voastrd de familie?
Ce considerati cd are nevoie membrul d-voastrd de familie pentru a se Suport
simti mai bine? DEACUC
Considerati c va fi de acord?
Mai aveti in familie si alte persoane care se ocupi de ingrijirea
persoanelor?
Beneficiati de ajutorul unui asistent privat?
Existd cineva cu care sa puteti discuta, sa v asculte sa va sfatuiasci, si v Support
NN emotiv

sprijine?
Ati avut probleme de sinatate (stres, neliniste, insomnie..) ce ar putea fi
legate de munca de ingrijire?
Reusiti s3 mai aveti timp liber pentru d-voastra?
Reusiti sa impacati activitatea ingrijirii cu timpul alocat d-voastrd

$it] pacat gr p t d-voastrd, Usurare
prietenilor si familiei? Solutii

alternative

Lista de verificare a nevoilor asistentului familial privat

Vademecum

Iniziativa comunitaria EQUAL FASE Il - Azione 2,
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Determinazione n. 10342 del 20/07/2005.
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Lista de verificare a nevoilor persoanelor in varsti

Locuti singur/a? Aveti membri ai familiei ce se ocupd de d-
voastré?intémpinati dificultati in treburile casnice?

Urmati o alimentaie adecvata?

Aveti dificultati in a va purta singur de grija?

Aveti grija de altcineva? Reusiti sa faceti fatd acestei angajament?

Viata cotidiani

Cum va petreceti ziua?
Aveti dificultati In gestionarea banilor?
Considerati ca aveti informatii suficiente cu privire la:

- Boala?dizabilitate/conditia generald de sandtate

- Servicii de ingrijire si asistentd disponibile in teritoriu

- Stimulente §i beneficii pe care le puteti primi ca §i persoand cu
nevoie de ingrijire si asistentd

Accesul la informatii gi
orientarea ciitre servicii

Care este starea fizica generala?

()

Din ce tard proveniti?
Ce asteptari aveati inainte de a pleca? S-au realizat ? in ce méasurd ? Istoria
Aveti intentia de a riméne pentru mai mult timp in Italia? personali
Aeti in tara de origine alte persoane in grija? (copii, périnti n vérsta,etc.)?
Reusiti s tinefi legatura cu familia d-voastra?
considerati cd aveti informatii suficiente cu privire la:
- legile in vigoare privind imigrarea Accesul a
- legile privind contractul de munc pentru asistentul familial privat . ..
- problematicile sociale si sanitare privind procesul de imbitranire §i a informafii s
patologiei specifice persoanei asistate orientarea ciitre
- servicii sociele §i sanitare referitoare la persoana asistat; 91
- servicii sociale §i sanitare de care puteti beneficia personal serviet
Lucrati momentan?
Prin cine sau cum afi gasit de lucru? Conditiile de
Ce fel de de asistentd desfasurati? Dupa care orar ? munci actuale
Ce tip de contract aveti?
Beneficiati de ziua liberd?
Vi este usor si va deplasati de la casa unde lucrati pand la comunitatea urban cea mai
apropiatd?
Locuiti cu persoana asistat in casd?Mai locuiesc si alte persoane cu d-voastrd?
Beneficiati de un spatiu personal in casi?
Ce formare profesional aveti?
Ce ocupatie anterioard ati avut in Italia §i in fara d-voastra?
Ati mai desfésurat munca de asistentd personala? Ce tip de experientd ati mai avut (ce Formare
ati lucrat, durata, motivul incetérii...) profesionald
Ati mai fécut cursuri e formare profesionala pentru munca de ingrijire in Italia sau in precedentd
tara d-voastra de origine? Experienta
Doriti calificarea/schimbarea locului de munca? profesionali
()
Sunteti multumitd de serviciul d-voastrd? Aspiratii
Ce fel de satisfactii profesionale aveti in desfasurarea muncii de ingrijire §i asistentd? personale
Considerati ¢ munca d-voastrd este suficient apreciat de citre persoana in vérsta, de|  si profesionale
membrii familiei si de servicii?
Considerati ¢ aveti nevoie de supervizare sau ajutor in munca d-voastra?
Colaborati in mod satisfacator cu alti referenti de ingrijire(membrii familiei, Supervizare si
medic,personalul socio-sanitar la domiciliu,,,)? formare
Ce anume v-ar ajuta s v desfasurati cu o mai mare dispozitie munca d-voastra? profesionald
Aveti pe cineva care si va asoulte, s3 va sfatuiascd, si va sustind? Suport
in caz de urgents, cénd apar conflicte cu persoana in varsta/membrii familiei, decesul emotiv
persoanei in virsta, boald, necesitatea de intoarcere imediatd in tara de origine: la cine
afi putea apela?
Care sunt cererile familiei sau a varstnicului ce vi pun de obicei in dificultate? Cum le
faceti fata ? Relationarea
Cum ai descrie raportul cu persoana de care aveti grija?
Cum ai descrie raporul cu referentul familial si alti membri ai familiei?
Petrecti timpul liber In mod placut? Viata sociali si
timpul liber

Sénitatea
Cum va deplasati In casa si in afara ei? mobilitatea
Va intdlniti in mod regulat prietenii, rudele sau vecinii? Sunteti
multumit/a de viata d-voastra sociala ? Eamnn
Care este raportul d-voastra cu membrul familiei responsabil de Ingrijire?
Dar cu ceilalti membrii ai familiei? LEBiEie
Suntefi cdutat de alte persoane? Sunteti mulfumit?
De ce ati avea nevoie pentru a vd simti mai bine?
Considerati ca aveti o locuintd corespunzétoare?

Locuinta
Considerati ca ai fost implicat In alegerile ce va privesc? Autonomie si demnitate

Vi simtiti vreodatd expus pericolului sau riscului?

Abandon si neglijare
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Vademecum

IToamomarase Ha TPUBILJAHMKA HA
NedenHeTo: BAH3IKHAT (“carer”), TRIANGOLO DI

BLIPACTHHAT YOBEK,ROMAIIHATA St
bulgaro
ACHCTEHTHKA HYARIECHKA

(...) HHarepHamuoHayHaTa paboTHA I'PYyNa,KOsTO

BenpocHHK 32 H3HCKBAHR 3xus (poxHuHata) (carer
ce e napekna *’Hue ce Gesnokomm, a TH?” ce I © (pox ) ( )

S Iniziativa comunitaria EQUAL FASE Il - Azione 2,
3aHMMaBa C TpOOJNEMHTEe Ha TE3H IpaxK/iaHy, - - Rif. IT-G2-EMI-0027 Rif. PA 2004 0346/RER, Attivita
KOHTO ChbBCEM Oe3BB3Me3nHO, HenpodeCHOHATHO CMsTa JIH ,4€ MMa A0CTaTh4HO MH(OPMALIKa OTHAacsINa ce 3a : finanziate con delibera di G.R. n. 1672 del 30/07/2004

a0, Henpod ’ TG 0 e successive DGR n. 903/2005 del 13/06/2005 e
H B paMKHMTE Ha MHOIO TsCHa BpPB3Ka,JJoeMar Determinazione n. 10342 del 20/07/2005.
1. BonecTra(MHBAIHIHOCTTA)OOMOTO CHCTOSHHE Ha YOBEKA,HY KAAEIT appopManug u
rpyvxara 3a 6HH3’BK, MIapTHBOP WIH TIPpUATEN,
5 Ce OT aCHCTeHT yeayra
KOUTO ce HyXjae OT IMOMONL TOpaAH HiIKaKea 2. Jledenve 1 NOATIOMATaHe Ha GONHAA(MHBAMIE) Enti finanziatori
¢opma Ha crabocT MM UHBATUAHOCT. B AHrmms 3. TlomouIy Ha KOMTO UMa NPABO KATO Carer WIH CHCTEHT
ce wusnon3Ba gymara ~Carer”.B Hramus HaMma
cpoTBeTcTBama xyma. OGHKHOBEHO Ce U3II0J3Ba Ot KoJIKO BpeMe ce TPIDKHM 33 CBOS Gi3bk?
nepepasMpaHOTO poIHMHA “‘caregiver” mnu © CBXATENCTBA JIH C HOBEKA 33 KOWTO ce IPIbku?
TH MH pOJHHHA, KOMTO € 3alo3HaT ¢
APY Ay poa > Cwmta J1i e HeroBus GIM3BK € HASCHO CBC CBOETO CHCTONHIE?
fpolieca Ha JICIeHHETO.
0
Kozamo cvcmosnuemo na 0BCAYICEAHUR HOEEK Kakpo TOUHO npaBH cera KaTo NpHIpyKasam?
cmane makoea,ye GNUIKUAL 8eUe He € 8 CLCHIOSHUE Kosnko BpeMe oTae/s Ha JIeH 33 ToBa?
am, ji CroTpercTBHE
Oa ce cnpasu cam,enusa ¢ deticmeue u mpemus Kax ce oTpa3ssiBa TOBa Ha HECOBOTO eXe/HeBHe? P
enemenm-OoMauHusL acucmenm. B Hmanus K e . o MKy pabora
B 1182 Jia Ipask *’cera’’ KakTo €, ? H eXeXHeBHe
noeewe om 10 200unu OICeHU  UYICOEHKU,E aKBO He ye AR npes ol -
e
noseuemo cayvau om Hzmouna Espona,dasam Pabotn mw? S
C8OAMA 3QCNY2A 8 ROMOW, HA CeMEUCMEama u Ha Vima JiH 1 ApyTH X0pa,3a KOHTO [a Ce PROKM(MATKH NeNa, BRI, OIMIKe
30pasrama cucmema. Brazooapenue Ha
WHBAIMIA...)?
npucecmeuemo umM U Ha pabomama,cevpiaHa ¢
SeYeHUEmO, KOAMO me uzEBPUEAM, MHO2O Kax ce OTpassBa poIiTa Ha carer BBPXY OCTAHANATA YacT OT ceMeiina
&b3pacmuu  xopa mozam Oa npodwaxcam Od OTrOBOPHOCT? Il Vademecum é a cura di
orcuseam e cobcmeenum
ume cu KaxBo 61 By G110 HEOGXOMMO 32 J1a CHIE/IUTE H aCHCTHpATe No-1obpe
oomoee. Bvspacmuusam 4O6eK, QOMAUHUAM Ipaxravecka
BauIms OMu3pK?
acucmenm u bnuzkuam (carer) ca 8 ocHosama Ha noMomn|
MpUB2BLIHUKA HA neuenuemo(na guaypama),m.e. Kaxeo MuciuTe He ¢ HeOOXOAUMO HA BAIlys GIH3BK,3a Ja C€ YyBCTRA IO~
HA eOna 2bCcma U CAOJCHA Mpesicd om 106pe?
83GUMOOMHOULEHUS U YYECMBA. KOSIINO UMA HYHCOA
Criopen Bac 1ie Gb/ie JIM ChIVIaCeH BalIns OIHIBK?
om nodxpena.
9
Ho KakpBo ce MMa BIPEXBAX MO-TOMHO IO Wima 1 11 apyr GIM3KM,KOMTO J{a Ce TPIDKAT 3a BAIius Onu3bKk ?
paboma no nevernuem? B3monsBare i ¢e OT HOMOIITA Ha YaCTEH JOMALICH IIOMOIIHHK?
% Mopanna
HAa  ce  rpmxum sa  mHAxoro.,aa  ro ViMa Ji HAKOTO ¢ KOTOTO Jia MOXKETE /A PA3TOBAPSTE,KOHTO 12 BH P
npuapy>Xagaur,,ja o  IIOJKpersm, xa ro EOAKPERS
5 H3CITyINa, A B Jajie CHBET,Ja BY NOAKperH?
JIeKyBail... JefHOCT,KOSATO MOXKe na  Opae
H3BBpIIBAHA NPO(PECHOHAIIHO WM B JOMAIIHH 3abeis3Bate Jiu 3APABOCIOBHHA
YCJIOBMS, KOraro woeexa 3a KOroTo ce mnoema npoGrnemMu(cTpec,5e3noKoHCTBO,3aTPYAHEH CBH M T. H. ),KOUTO Guxa
wKaTa e GJIH3BK, JeTe , Bb3PACTEH POJHTEN .
P > ’ p POAMTER HITH MOTIJIH Ja ca BCIE/CTBHE Ha BalllaTa Iprka 3a GoMHUs posHyHa?
6GoJieH apTHBOP.
criABaTe JIH HAKOTA J1a HAMEPHTe BpeMe H 3a cebe cu?
Vi Ge cu?
Bo3pacren HoBex Venasare i fa ChyeTaeTe aHTKHUMEHTHTE BY 3a Bl GIIU3BK ¢ BpeMe
O6nexuaBane n
32 Bac CaMHTe,3a CeMEHCTBOTO BH WX 32 pHATemH? APYIH pelnenus

Or KaKBH YCIYTH Ce BB3TIOn3BaTe?
MucnuTte i1 ia ro HarpasuTe B Gbemte?

Kaxpo ouakBate oT colHaNBUTE CIyXOH?
TpHbIbIHAK HA

JICYCHHETO

HK 32 M3UCKBAHHUATA HA 371

Bwupo

Bnuabk unu
poaHuHa

TTomamen ackcTenT OT KOst ABPHKABA TIPOH3XO3K(A?

Kaksu oyaKkBaHusA € UMaJia Npeau na 3aMune? OChIIeCTBIIIM JH ca ce?B kaksa JInvHA HCTOPHS
crenen?
S ] LY [N R}
b ER RN L LAY N LI H [LATIPSN . F\ B PO LIRS CMATa 1M 1A ce aXBpIKH 3aXBTo B Mramms?
ITRE TN P T P R T PN E ) D U 1 ST e R

ViMa Jiu B poJIMHATA CH APYTH X0pa,3a KOUTO [1a Ce TPIvKH?(MAJIKH JCHa,Bh3PacTHH

L Do T B TR o L [ R R I LR B e 1]

POJUTEAMN,HU T. H. )
LN L, N < ||.'||-“'|I|'|

Venssa i 1a TOUTBPIKa PEIOBHO BPE3KA ChC CBOETO CeMeiCTBO?
[ Lo S b LY B L

FIuE WAL

[ B THRTRE BT 1. Rl CmsiTa JIU Ye ©Ma JOCTAThYHO HH(OPMALIHs OTHACAINA Ce 34 | JocTbn 10
- 3aKOHOJATEeIICTBOTO 32 EMUIPAHTHTE
- 3aKOHOIATENICTBOTO OTHACIIO CE 3a IOTOBOPHTE 3a paboTa 3a

& I JALe HFIne sy l{ll(l!l)pMallllﬂH

JOMAILIHK HOMOLIHHLHA U JIMYHH ACHCTEHTH OpHEHTHpAHE B
T . J—— - CoumalHa 1 37ipaBHa npo6nema'mxa,ormacm§:a Ce 33 3aCTapsABaHeTo S
¥ cnenbuunyTe 3a60IIABaHOs Ha HOBEKA,KOWTO acicTHpa
Lo sicapasenag kollps Neml e, 30 Fakl s
- &2
Coupanm 1 3APaBHM yCIIyTH,HACOYEHH KbM aCHCTHPAHHUA yeayrure
R (G N P T R TR TR B RN TR LU TTONE LR LA LU T - CommanHu ¥ 3APAaBHH YCIYTH OT KOHTO MOXE /Ia Ce BE3IOJ3Ba
PALLT LA 1A LA g repn mnllla IfieTithl 1L SHEHO

P T I N N T TN TE T R T IEY F O TL YT TP I}

3 M JTH B M ?
LERH T NN ] 1RChE. 1 Avpdh, Lok b el acCb OMeHTa

i 9
RIS L 1 R I i e Tl el TlocpencTBOM KOM WM Kak e Hamepria paGora?

A s LTI kL[ DR Kaksu To4HO ca 3anb/DKeHusTa U KaTo ackcTeHT?C KakBo paGoTHO Bpeme?
oL s P T L1 F B A DT T C KaKbB THII I0TOBOp?
AICI sl p e pEa TR Hma nu cBoboneH aen?

Hacrosimm yejiosas
[ LR L )

i JlecHo v ce JOCTHra OT KbINATa,B KOATO paGOTH 10 Hal-G/IM3KOTO HACEIEHO MICTO? Ha paoTa

LU R ML RIL TIRTHLE B Y| JKupee 111 ¢ 4oBeKa,koHTO acucTupa?Ma U ¥ APYrH OIIH3KI,KOUTO XHUBEAT TaM?
. [ oL
AlTRMITIATIVI Lot ke Pasnosiara 1 ¢bc COGCTBEHO JIMYHO MACTO B KbIaTa?

: . Lo vy, Il
PRLIARII e R ! C kakBo oGpasoBanue e?
LU R AN [T ST My A 1 DbEa ol alA
Kaxksa e 6una npeauniyara 1 pabora B Uranus u B cobcBenaTa My cTpaHa?
AT,
! WspppiuBana jiu e ¥ Ipeau nogobHa paboTa?
. . Kakbe npeauiier onut uma (Tuin paboTa,BpeMeTpaeHe, IPUHHHA 33 IPEKBCBAHETO U
'
Huk 4B EP L e ) BrupocHuK 3a M3NCKBAHHATA HA Bb3D
T'armdmng wd  ILHIE Recapine X

SR kL B LR R T R T CR T 3aBLpuIMA M € HAKAKEE KYPC 32 IOMALIHH ACHCTCHTH B Mitains wik cBosTa Cam it xuBeeTe?VIMate Jivi GIMBKI,KOUTO JIa Ce TPIDKAT 3a Bac?
0L =g NI AppKaBa?
Cpetuare /4 3aTpy/IHEHYS B TPIKUTE 32 KbIIaTa?
TN I Kenae 1 ma ce KBamU(UIMpPa WIH Ja cMeHH paGoTara cn? OGpasosanue u
XpauuTe JH ce 3APaBOCIOBHO? Esxennenne
npeaMinen padoren
[N T Y Fa Y] o Wwmate 11 3aTpy/IHEHH 1a ce rpIkuTe 3a cebe cu?
R e L L () 'pwokwre 1M ce 3a HIKOrO?YCIIABATE JIH /{a C¢ CIIPABHTE C TO3H aHra)uMeHT? Kak
R T LT e T TR RO B T ST N T TEHenTR 120 6n G o) ) — SATBIBATE SXOTHEBHETO Ci)
UIRILIFL R - LWLt . 6 o &
THI TBOpEHMe HaMIPa B pabOTaTa 32 aCHCTHPaHE H JIeueHue? npodecnonarnu
(R TR L T TR LRI T I Ay I FU R TRETH R RTETTRETIS I . arpynmssare jiu ce fa paboture ¢ napu?
CwmsTta JI¥,4e HenHarta pa60‘ra € OHEeHeHa JOCTAThYHO OT BB3PacTHH aMﬁﬂllll“
AFHEMIEQE 13 F['ATLE RPSTRANS W psepepl o YOBEK,GAM3KHTE My H COLHANHUTE CITyKGOH? CwsTa JIH He UMa JOCTATBYHO HH(POPMALHA OTHACSIIA C€ 34 ¢ JocTsn 10
[T L TR T T TR T TS K [T EY R T [T I PR T TS TR T HH(poOpMARHS B
(R ETHE LN R T T L R TR TR a T AT LA R TR N CMsTa J11 4 MMa HY’K/Ia OT MOJINOMAraHe i KOHTPOJIHPAHe B CBOATA paGoTa? N 3*‘60“"53“”0(1‘6“’33””“0“) 1 OGILOTO 37PABOCIIOBHO CHCTOSHHE UP':;HT“P““” B
. - 3apaBHH U eueCHH YCIIyTH Ha TEPUTOPHATA Ha HACEIEHOTO MACTO cepata Ha
[EO T ITEES LIS LS A RTR Y TN
AT . BsauMozeHcTBa ST IOCTATEYHO 106pe C APYTHTE EEMEHTH B IPOLIEca Ha Toanomarane n - CouHAIHH MOMOLLH 1 ZPYTH OGIEKHEHIS,HA KOWTO HMATe IDABO KATO yeayrare
el LT LT AL IR T BT LY OnH3KH,JTeKap. TIEPCOHAIT OCHIIECTBABALL AOMALTHNA KBaIHpHOApane YOBEK, Hy)KJaell] ce OT JIeUCHUe
[N R ST RN N TN P TR TE RNTE TR BT HOCeIeHHA...) Kakso & OBMmOTO B GESHICCKO CHOTORRES?
AL 1L e 3 CeennL WiMa Ji Hemo,k0eTo G Mo3BOIMIO H3BLPIIBAHETO Ha paboTaTa ¢ NoBeHe )
[ I e R e I T N TR .
- ' ' ' ¥ CIOKOMCTBHE M TT0-KOMITETEHTHO? 3ﬂPaBe
Faloed Ugdn I Rkgde heia Mt Kax ce npuzBIDKBaTe BRTPE B KBIIH H HABBH? Xopene
e o AT e M AT M Cperiare Jiu ce peJIOBHO ¢ NPHATEIH, PORHUHH H cheeu? JOBOICH U OT COLAATHUS BH RORIEEErE
Ma JIM HSKOT'O € KOrOTO J1a MOXKE /ia pasroBaps,KOUTO Aa A U3Cay Il a € OpajsHa HoAKpena ‘
Ll PLAMAI G I Tl RS D] SdalaiHa 3ok 1 2 a2 P el DA 2E P P >
CBBET,/a IO MOAKpenu? HKHBOT?
I T T R TC T R TTR T TR TR I LT PR T I B YRR T CATTT TR S
e e B cneumy ciyyan Karo KOHQAUKT C BE3PACTHAS HOBEK,C CAMIKUTE,B ClyHai Ha Kaxen ca BH OTHONIEHHATA C BAlIA GIH3BK,KOHTO Co 3aHOMaRa C JIEUEHHETO BH?A ¢
CMBPT Ha ACHCTHPAHHU,GOIIECT, HEOOXOMHUMOCT OT BHE3AITHO He3abaBHO BpbIIAHE TN Ay Gl Xopa,anraxupany
‘ B npoleca Ha
o =30, o M 1 s B 1A MR 1 I A B POAMHATA,KbM KOro Gy nOMHC/IAA /ia ce 0fBpHe? 0
3 L b R Halnronaea 1 BM W HAKOH Apyr?CMsTaTe JIM Ce 33 JAOCTATBYHO OGKPBKEH C JIeYEeHHETOo
[EEIT] n A e 1 [ LU B oD
A A= ] [HIRSTJNFANT] L FR L0 Ly} Kou ca n3nuckBaHusTa HA BE3PACTHUS U HA CEMEHCTBOTO My,KOMTO HAi-MHOTO s Ot KkaKBo GHXTE UMANH HY3 /13,38 [a CE UyBCTBATE OIIE 0-106pe?
- - g M
ekl R L e L LR IRIFIL satpynusBat?Kak ce cripass ¢ Tax? Cdepa na
Kak 61 onicasa OTHOMIEHHATA ¢ HOBEKA,3a KOTOTO Ce TPHKH? MEK/XYTHIHOCTHHTE CMsTaTe 11,46 KUBeeTe B IOXOMLIO 32 BAC KILIALE? Knmme
Kax 61 onncana OTHOIIEHNSTA ¢ GIIM3KUS,KOHTO Ce IPYIKH 32 BE3PACTHUS YOBEK OTHOMIEHHSA
Y R T R AT LTI y > CmsTare nuue cre GWIM JOCTATBYHO AHTKHPAHM B PA3NHUHHWTE PENICHUSL,KOMTO CaMocTOltTeJ'lHDCT
H OCTaHAINTE WICHOBE Ha CeMEeHCTBOTO? % H I0CTOHRCTBO
BRI R L S ELE L AL LI LR ST A R TR R T TN TS 3aCSTaT Bac ¥ 3APABETO BU]
TlpexapBa jiu CBOGOHOTO CH BPEME 110 Ha4HH,KOHTO 51 y/OBIETROpsBa? Conuanen KUBOT K
AL AR R et A e, ekl UypcTsate M Ce TIOHAKOra B ONIACHOCT MITH PHCK? Msocrasune
SN T TR | RS PROR R T L P PR PLITRT I WO [P P CcBO0OIHO Bpeme
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, UNA FINESTRA APERTA SULLE CULTURE DEL MONDO
Oggi parliamo di... un Rom di origine slava

di Nenad Vitlacil

d

Mt

continua da pag. 10

¥ concorda che, da un lato, ci hanno fornito I'acqua

e le bevande e, dall’altro, “affettuosamente” ci

hanno avvolto nella fama delle “spie turche”, o,

nientemeno, “di quelli che avrebbero coniato i

chiodi per la crocifissione di Gesu”.

Se le cose iniziano male ¢ difficile aspettarsi che
finiscano bene, nonostante i tentativi, posteriori, di correggere
i presupposti errati. E' comprensibile, perché nell’ epoca di
cui stiamo parlando, Johannes Gansfleisch detto Gutenberg,
era ancora impegnato a risolvere alcuni problemi tecnici
rl?uardantl la sua invenzione, e la stampa, che poteva dare
alle popolazioni (in)formazioni su di noi, non esisteva ancora.
La mia presenza qui, invece inizia, dodici anni fa, in maniera
completamente diversa. “Da dove sei?” - il responsabile del
personale di una ditta. “Dall’ex Jugoslavia, ...dalla Bosnia” -
rispondo (timidamente) io (perché, la guerra era ancora in
corso). “Aaa, ... cosi! ... Voi siete bravi nelle pulizie. (Per la
verita, non ha detto: etniche.) La tua mansione sara “addetto
alle pulizie”. Sono passati (solo) cinquecento anni
dall'inesistenza della stampa, dei media, fino ad arrivare a
definirli come “il quarto potere”- e non senza ragione: perché,
in questo caso, sapevano ?ia tutto di me, ancor prima che io
arrivassi! Non occorreva il curriculum, neanche un colloquio
particolare, per i chiarimenti, - sapevano %ia tutto che bisognava
sapere. Bastava leggere i giornali e (che Dio mi protegga)
guardare la televisione. E, aveva ragione, il responsabile del
personale, ero talmente bravo, nelle pulizie, che, dopo qualche
anno, hanno deciso di darmi il riconoscimento. La scopa e la

aletta sono rimaste quelle di prima, busta paga anche, pero
a, dove una volta era scritto: “Addetto alle pulizie”, adesso
sta scritto: “Operatore ecologico”.
A Forli, tra altro, io non sono venuto, cosi, per puro caso. Vi
spiego subito. La prima evidenza della nostra presenza, della
presenza degli Zingari in Italia, lascia La Cronaca di Bologna
nell'a.d.1422 (!). (Considerando i mezzi di viaggio, la velocita
con la quale si percorreva in quei tempi e la nostra stranezza,
stranezza degli Zingari, € impossibile che potevamo arrivare
fino a Bologna, Forli senza essere notati. Ma, rimane che la
Cronaca bolognese per prima segnala la presenza degli Zingari
sul suolo italiano ed indica la nostra origine: “First report of
a Romani presence in ltaly at Forli, where their Indian origin
is mentioned”- come riportano le altre fonti.
Quiel fatto inevitabilmente porta alla conclusione che il popolo
di questa zona € gia attento verso “gli altri” e agli Zingari offre
I'ospitalita che gli rassicura cosi che decidono di trattenersi.)
Nella memoria storica della nostra famiglia rimase, tramandato
oralmente, che a Forli eravamo accolti con I'ospitalita
particolarmente generosa; accanto all’Andrea, “duca d’Egitto”,
che guidava questo gruppo degli Zingari, cavalcava anche il
nostro bis, bis, ..., bisnonno Rabindranath, detto “Solone” e
nella sua versione le cose sono andate, in breve, cosi:
“Da dove sciete sbucati ... tutti voi ... burdel ?” — un forlivese,
colto di sorpresa, mentre pranzava di fronte al suo casolare,
con la forchettata del preferito cibo (“tagliatele a quaranta
uova”) a meta strada per scomparire nella bocca. “Siamo, ...
siamo dall’India” — “sparo” il bis-bisnonno Solone, perché
nell’Europa d’epoca non si parlava d’altro se non come intra-
prendere le vie di commercio con I'India, interrotte
dall’avanzata ottomana. “ ... Cercavamo un posto dove
accampare e riposarci...”. “Va bon, va bon. ... Sistematevi
Iagc?il], e non fate troppi casini burdel. E..., mi raccomando:
... domani svegli. ... Ci sara da raccogliere le pesche ...” E, cosi

SC
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sono rimasti sino alla fine
della raccolta. Il Cronista
bolognese, seguendo la regola
fondamentale del giorna-
lismo: i fatti sono ineccepibili
— i commenti sono liberi,
riporta questa “intervista”,

uel fatto cosi: “Andrea, duca

'Egitto, si riposava il 18 luglio
del 1422 a Bolo%na prima di
accedere via Forli a Roma per

una udienza con il Papa” - (Martino V; per chiedere
benedizione e un salvacondotto).
Purtroppo, accurato Cronista non ci spiega: come
sono, questi primi extracomunitari, riusciti ad
attraversare la celebre terra Padana, senza essere
fermati, respinti... (Padani di allora dovrebbero
vergognarsi di fronte ai suoi gloriosi discendenti
d’oggi?); che cosa dovevano presentare gli Zingari,
per ottenere il lasciapassare?; era uno dei primi
permessi di soggiorno rilasciato ai non appartenenti?;
era rinnovabile?; potevano girovagare con il
“tagliandino”? Eeeeel, nonno Solone! ...La sua storia
e pit lunga della sua vita. Era il capo dei

giudicanti del consiglio giudiziario tribale, il nostro

bis-bis nonno Solone, ed era stato lui ad opporsi

ai tentativi di introdurre la pena di morte nelle

nostre leggi. Un tentativo che doveva avvicinarci

ai costumi europei. A lui & anche attribuita la formula

cerimoniale con la quale, ogni nonno, nella nostra

famiglia, incomincia raccontare ai suoi nipotini le

fiabe, la storia del nostro popolo, della nostra

famiglia: “Sei padrone delle frasi non pronunciate

e servo delle pronunciate”.

Era ancora ragazzino quando da Corfu, Grecia, dalla

nostra colonia indipendente “Feudum Azinga-

norum”, che noi chiamavamo “Piccolo Egitto”,

guidati da Protosebastos loanis Zinganus, siamo,

davanti I'avanzata ottomana, scappati verso

I’Europa. Lui ci tramandd anche la spiegazione

perché in Europa ci chiamano “zingari”, o “gitani”.

Quando siamo arrivati in Grecia ci hanno confuso,

a causa della somiglianza delle nostre leggi della

purezza rituale, con una setta dei manichei:

Athinganoi o Atzinganoi (che in greco significa:

intoccabili. - Come definire quest’errore; “lronia

del destino”?!). Da quest’errore deriva il nome

“zingari”, mentre da una erroneamente presunta

nostra origine dall’Egitto (“Piccolo Egitto”), deriva

“gitani”. Noi siamo i Rom, che nella nostra lingua

significa, semplicemente: "Essere umano". E siamo

un popolo autoctono. Paese di nostra origine e I'lndia. Cosi

largamente concordano (i vostri) scienziati, dopo aver studiato

la nostra lingua. Si, la nostra lingua. E’ I'unico “libro” che

potrebbe spiegare la nostra storia. Nella nostra lingua sono

raccolte le impronte di tutte le lingue di tutti i popoli che

abbiamo incontrato nel nostro pellegrinaggio secolare. Se solo

ci fosse stato, nel suo tempo, nel tempo del bis — bisnonno

Solone, il “quarto potere”. Cosi, quando fu presa la decisione

di scappare dall’'ultima guerra nei Balcani (sempre le guerre,

da quando siamo arrivati in Europa, oltre a tutte le nostre

disgrazie, ci sono capitate anche tutte le vostre guerre), ci

siamo ricordati della storia di bis - bisnonno Solone e siamo,

... siamo venuti qua, a Forli. Nel nostro pellegrinaggio, iniziato

secoli fa, abbiamo perfezionato le nostre capacita

d’adattamento: ai propri nomi aggiungevamo quelli usuali nei

paesi d'arrivo; se la maggioranza della popolazione era

musulmana lo eravamo anche noi, se era ortodossa lo eravamo

anche noi, se era cattolica lo eravamo anche noi, - d’altronde,

il Dio € unico e noi, uomini, siamo numerosi e diversi per la

volonta sua. | nostri maschi erano tatuati e portavano gli

orecchini d’argento, costume non abituale in Europa dell’epoca,

- abbiamo smesso di tatuarci ed a portare gli orecchini. Alle

nostre donne piaceva vestirsi nelle numerose gonne, a strati

e intensamente colorate - abbiamo faticato a convincerle a

cambiare il modo d’espressione dei loro gusti, di ridurre i

colori. Abbiamo, anche, adattato I'espressione musicale dei

nostri sentimenti alla vostra musica, abbiamo reinterpretato

la vostra musica e vi € piaciuto ... A noi € rimasta solo la nostra

lingua e la nostra carnagione scura; e tutto questo per agevolare

i rapporti con la popolazione del luogo, .. ma ..

La successiva evidenza, riguardante alla presenza degli Zingari

in Italia, e dell’'anno 1493: “Gli Zingari sono espulsi da Milano”.

E’ passato tempo, ...molto tempo, dal nostro arrivo in Europa.

E abbiamo notato che anche voi avete fatto, non pochi, sforzi

di avvicinare i vostri usi e costumi ai nostri: vi € piaciuta “la

vita da zingari” e avete “inventato” i campeggi (per il nostro

gusto un po’ troppo recintati, ma, come l'inizio niente male)

e poi, avete costruito le roulotte e i camper (qui ci siamo);

avete cominciato tatuare i vostri corpi (con i segni che, spesso,
non hanno niente in comune con la vostra tradizione spirituale,
ma, ...va bene anche cosi); avete iniziato a portare gli orecchini,
ad inscurire la vostra carnagione bianca (siete generosi nei
vostri tentativi di cancellare le differenze visibili, ma non
esagerate, apprezziamo I'impegno, ma attenti alla salute);
avete inventato “flessibilita di lavoro” (anzi, "mobility job™ -
suona meglio e si capisce ancor di meno). Non vi piace piu
néanche fare un lavoro stabile e sicuro? State cercando di
superarci? E poi, ultimamente, vi siete impegnati, alla grande,
di cancellare la pena di morte dalle leggi di tutti gli stati del
mondo. E tutto questo, dopo piu di cinquecento anni
e, ...- e nuovamente siamo diversi?! Se solo ci fosse
stato, nel suo tempo, nel tempo del bis — bisnonno
Solone, il “quarto potere”. Potevamo spiegarci e
percorrere tanta strada insieme, senza costringere
nessuno di cambiare la propria identita. La nostra
integrazione con le societa europee € segnata nei nostri
visi Increspati, nelle voci struggenti delle nostre donne,
madri, con le quali cantano ...canzone che vi
piacciono(?). Se solo ci fosse stato, nel suo tempo, il
*quarto potere”. Quando, dopo qualche anno, mi sono
sistemato: io a lavoro, figli a scuola, moglie a casa, -
hanno cominciato a parlare, d'integrazione?! Che cosa
c'é adesso, qualcosa non va? | figli, frequentano la
scuola, studiano, e mi hanno spiegato che si tratta di
un termine di natura, puramente (scientificamente),
fisica, e che un corpo, prima di integrarsi con un altro
deve - disintegrarsi. Mi preoccupai e chiamai i cugini
in America. Non sapevano dirmi niente di confortante,
perché, dicono, Li di questa “integrazione” non se ne
parla. Li basta imparare la lingua, e, dopo quattro
anni, “baciare” la bandiera facendo il giuramento alla
Costituzione e, ...sei a posto, sei americano. Non
chiedono nient’altro?! (Ma che ne sanno gli americani,
qui siamo nell’Europa, “la culla ...”, “la madre di tutte
le civilta”.) E cosa faccio? Comincio a leggere i giornali
e gk;Jardare (che Dio mi protegga) la televisione e, capi
subito: bisogna adattarsi (ancora?) alla societa, bisogna
rispettare le leggi (smettere di rubacchiare, perché
questo e che disturba la cittadinanza, la societa, — la
piccola criminalita), in poche parole - bisogna essere
come ogni rispettabile cittadino. Per i figli abbiamo
deciso subito: devono finire tutte le scuole possibili,
per poter, un bel giorno, diventare rispettabili:
“affaristi”, ...“evasori fiscali”, ... “sottrattori dei soldi
pubblici”, ... 0 almeno “onorevoli” (I'unico “lavoro”
rimasto a tempo indeterminato), e non quelli ladruncoli
(Zingari) da quattro soldi. Per il resto, pensai che sarebbe
un’impresa difficile se non impossibile, finché non ho letto un
articolo dell’egregio Enzo Biagi: “Ogni tanto c’é qualcuno,
intrepido, che si prende la briga di spiegare come sono fatti
italiani. Esercizio assai complicato se gia piu di un secolo fa
Della Gattina, un piemontese acuto e spregiudicato, diceva
che € impossibile descrivere un popolo che al Nord chiama
uccello quello che al Sud qualificano pesce. Sul “Messaggero”
sono condensati i risultati di alcuni sondaggi sul tema. Aspetti
negativi: sudaticci (uno su due), narcisisti: 10 su cento
ricorrerebbero al chirurgo anche per restaurare organi genitali,

pigri, perché riluttanti a lavare i piatti a mano, sporchi: solo
uno su cinque fa la doccia ogni giorno, romantici: i ragazzi
credono nell’amore eterno, e infine credenti: 69 su cento
nell’angelo custode, molto meno nel diavolo. Dimenticavo:
ignoranti. Sette su dieci sono convinti che Palazzo Pitti sia
una casa di moda.”...(“L’Espresso”, pag. 32/33, 13 gennaio
2000) ...Ci ha incoraggiato, quest’articolo, perché per molti
aspetti ci siamo gia. Bisogna impegnarsi - non c’é I'altro da
fare. E abbiamo intrapreso fatidico percorso integrativo,
quando, i vostri capi, qualche anno dopo, dichiararono:
“Tutti noi siamo americani!” E adesso? — tutto il “lavoro di
percorso integrativo” fu fatto inutilmente? No! Nel frattempo
mi sono abituato ad essere un extracomunitario. Comincia a
piacermi. Anzi, sono orgoglioso di essere, un extracomunitario.
E’ una parola che mi unisce con tutto il resto del mondo, in
maniera equiparante e, soprattutto, senza alcun percorso
integrativo. Mi piace essere extracomunitario a tal punto che
mi sono stampato i biglietti da visita dove, accanto al nome
e cognome, e scritto: “La Sua Eccellenza Extracomunitaria
(che indica la nobilta dovuta al bis-bisnonno Solone), Operatore
ecologico” (questo, orgoglio di successo, non poteva mancare).
Adesso, dopo questo convegno, volete impegnarvi di ...
cambiare, di ...migliorare ... le condizioni dell’inclusione ...ecc.
- ancora? Apprezziamo l'intenzione, ma il grosso (danno) &
gia stato fatto (ottimista direbbe: si po’ fare di piu). Per favore,
- non impegnatevi ancora! La nostra esperienza secolare
d’integrazione é ricapitolata in questo, nostro, proverbio:
“Lo Zingaro é lo Zingaro, e il Gagé ¢ il Gage”. Buon lavoro, ...
lo stesso! Anche nol, Zingari, siamo convinti, proprio come
Vvoi, che siamo un popolo particolare, che non puo mischiarsi
con i “gage” (nella nostra lingua: I non - Rom; dunque -
extracomunitari). Dal nostro punto di vista, siamo gia seicento
anni tra voi, il gage e uno che “lavora sempre sperando di
diventare o d’avere qualcosa di piu e cosi, sperando, muore -
... insoddisfatto”. Non so spiegarvi perché continua a resistere
la diffidenza degli Zingari verso le parole scritte. Mentre sto
concludendo la stesura di questo testo, dalla radio si sente
evergreen: “Parole, parole, parole...”
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approfondimenti

DIVERSITA, E VALORE

Alessandra Agnoletti

“l have a dream...” affermava fiducioso Martin Luther King nel discorso della
marcia su Washington per i diritti civili nel 1963. 1l suo sogno era che i suoi figli
potessero vivere un giorno in una nazione nella quale non sarebbero stati giudicati
per il colore della pelle ma per le qualita del loro carattere.
L'uguaglianza e il rispetto per gli altri esseri umani si scopre nell'incontro con
I'altro e nella disponibilita al dialogo e alla conoscenza reciproca fra culture ed
etnie diverse.
Ecco dunque che la scuola diviene luogo di incontro oltre che di educazione,
ambiente in cui il confronto, lo scambio di esperienze diviene arricchimento
per tutti. “Diversita significa valore!” - affermarono di comune accordo durante
uno dei primi incontri i ragazzi della prima BL. Tredici studenti molto determinati
e appassionati alla vita che, alla fine della terza media, hanno scelto il “Percorso
integrato nell’istruzione liceale con competenze nell’'ambito della Comunicazione
e della Mediazione Culturale”, un progetto di durata biennale che coinvolge la
classe prima indirizzo linguistico del Liceo Scientifico “A. Righi” di Cesena,
coordinata dalla Prof.ssa Benzi.

Il percorso, gestito dall’Ente di Formazione TECHNE di Cesena e approvato
dalla Regione Emilia Romagna, propone
un percorso formativo integrato basato
sull’approfondimento di conoscenze

relative a macro-aree curriculari, allo
scopo di acquisire competenze
nell’ambito della Comunicazione e della

Mediazione Culturale.

All'interno del percorso, coordinato da
Federica Zavatta, realizzato con
I'intervento degli esperti Maria Luisa
Adinolfi (per la parte di informatica

e la costruzione dell'ipertesto),
Alessandra Agnoletti (per la
comunicazione e mediazione
culturale nelle discipline curriculari)
e Jeanine Prieti (madrelingua
francese), e stato sperimentato un
laboratorio giornalistico che ha

prodotto da dicembre a oggi gia
tre numeri del notiziario “Non ci
siamo solo noi. Che bello essere
diversi!”, con tanto di comunicato
stampa di lancio.
L'intento é quello di far conoscere
altre culture, attraverso i loro
costumi, tradizioni, musica,
letteratura, ma anche storie vere,
interviste ed esperienze di
integrazione e promozione della
diversita come valore e non come
sfida per gettare le basi di una
cultura di pace, fondata sul dialogo. Ogni
numero, curato dagli studenti, presenta un dossier
centrale su uno o due paesi di origine di flussi migratori verso I'ltalia,
con lo scopo di vincere i pregiudizi legati alla paura di cio che non si conosce. Riunioni
di redazione e impostazione rubriche, ricerche in internet, sintesi, rielaborazioni e
stesura di articoli sugli argomenti trattati durante le lezioni, grafica, immagini e
impaginazione: insomma la classe prima Bl si é trasformata in una vera e propria
redazione giornalistica 'junior' che, in occasione degli open day del Liceo Righi, ha
anche gestito la presentazione e la distribuzione del notiziario. Tra le interviste,
realizzate dalla redazione, quelle fatte ad alcune compagne di classe hanno
particolarmente colpito e ne proponiamo qualche stralcio.
Aurora, albanese, e Katarzyna, polacca, raccontano come a poco apoco tutta la
famiglia si e trasferita in Italia .
“Quando mi sono dovuta trasferire — dice Aurora - ero molto triste, ho pianto
tantissimo, un pezzo di me e rimasto in Albania.” E Katarzyna: “Ho lasciato in Polonia
tutti i miei amici ai quali ero molto legata. Non volevo rimanere in Italia, avevo paura
di conoscere nuove persone.”
Che differenze, positive e negative, hai notato tra I'ltalia e il tuo paese
d'origine?
Aurora: “Noi abbiamo meno pregiudizi nei confronti delle persone, le famiglie sono
pit unite di quelle italiane. L'Italia e piu sviluppata dell'Albania e da noi non ci sono
molte fontane. Agli Italiani piace molto I'antiquariato mentre noi preferiamo il
moderno dal punto di vista dello stile. La nostra mentalita € molto piu conservatrice
per quanto riguarda tradizioni e costumi, molto simile a quella dei vostri nonni o
bisnonni. lo sono musulmana ma non sono praticante. Sul piano gastronomico
abbiamo molte differenze: per esempio noi cuciniamo la pasta nell'olio e poi
aggiungiamo l'acqua bollente, a fine cottura. Noi usiamo olio praticamente ovunque,
forse piu di voi; anche se conosco poco la cucina italiana.”
Katarzyna: “Gli italiani rispetto ai polacchi sono piu simpatici. Mentre i polacchi,
sono piu timidi e riservati. Riguardo al' colore della pelle, sono piu bianchi degli
italiani. In Polonia c'e molta poverta e la religione e cristiana-ortodossa.”
Che differenza c'e tra la scuola nel tuo paese di origine e quella italiana?
Aurora: “In Italia usate molto i laboratori, poi i nostri voti vanno da 4 a 10. La vostra
elementare e quella media da noi sono unite (dalla la classe all'VIlla classe) poi ci
sono 4 anni di superiori e chi vuole puo andare all'universita. Abbiamo 6 ore da 45
min. di scuola al giorno e se non ci sono abbastanza classi per ospitare tutti gli alunni
si fanno i doppi turni.
Non studiavo informatica ma studiavamo fisica gia dalla 6a classe (prima media) e
avevamo solo Inglese. Alle elementari (dalla la alla IVa classe) c'e solo un maestro
che insegna tutte le materie.”
Katarzyna: “I professori sono piu severi. Durante il cambio d'ora si cambia classe,
gli orari d'ingresso al mattino sono diversi per classe. Le elementari durano sei anni,

le Associazioni

La mente multiculturale.
Editore: Laterza

Autore: Luigi Anolli

Data di pubblicazione: 2006

La mente che abbiamo non basta piu. Negli ultimi
decenni, il modo in cui gli esseri umani convivono
sul pianeta € cambiato radicalmente e i netti confini
tra le tessere del mosaico geografico mondiale si
sono consumati e confusi, cancellando I'equivalenza
tra territorio e cultura, rendendo insufficiente, e
persino dannosa, la nostra mente “monoculturale”.
Quest’ultima si € evoluta come strumento
insostituibile per assimilare (e al tempo stesso
costruire) i modelli culturali della societa di
appartenenza, ma che proprio per questo non riesce
a gestire l'incontro con culture - e menti - diverse
da se stessa se non in termini di antagonismo e di
conflitto. Sono queste, in estrema sintesi, le tesi
centrali del saggio di Luigi Anolli, docente di psicologia della comunicazione e
psicologia della cultura all'Universita di Milano-Bicocca, che affronta il tema
attualissimo della convivenza pacifica tra comunita culturali diverse proponendo
come soluzione la costruzione di un nuovo tipo di mente. Partendo da una lunga
disamina del concetto di “cultura”, di come € comparsa e si & evoluta nella specie
umana, Anolli passa poi ad approfondire i limiti e i rischi della mente
monoculturale, soffermandosi, tra I'altro, sulle ambiguita dell'idea di identita
culturale. Tuttavia, la parte probabilmente piu affascinante del libro & la descrizione
del nuovo tipo di mente proposto dall'autore. Una mente che riesce a essere al
tempo stesso “versatile”, “aperta e complessa”, “tollerante” e soprattutto “al
plurale”, vale a dire in grado di sfruttare “differenti registri e modelli per capire
e gestire le emozioni, per regolare i rapporti interpersonali, per definire il bene
e il male”. Questo “spazio psicologico della frontiera” € pero tutto da costruire,
attraverso un processo di formazione che coinvolge un po' tutti: la scuola in primo
luogo, ma anche i politici e i media. Un processo lungo, ma che potrebbe essere
“la prossima tappa prevista dall'evoluzione culturale della nostra specie”.

I libri recensiti e i dvd sono presso la biblioteca del Centro Pace di Forli

le medie tre anni, il liceo cinque anni. Poi si va all'universita che dura cinque anni.
Oltre alla lingua francese, inglese, tedesco, si studia il polacco. Dalla prima alla terza
elementare si ha una sola maestra. Poi si ha un insegnante per ogni materia. | voti
vannodala®6.”

Hai incontrato difficolta, o nei hai tuttora, ad inserirti?

Aurora: “Si, da una parte perché non so ancora molto bene la lingua e dall'altra
perché sono timida e riservata; e mi da fastidio quando mi chiama extracomunitaria
come se fosse un'offesa.”

Katarzyna: “Si perché ero timida, non sapevo la lingua, avevo nostalgia delle persone
che avevo lasciato.”

Un'altra compagna di classe, Patricia, studentessa sedicenne di origine rumena, in
Italia da quasi quattro anni racconta:

“Un po’ all'inizio, perché anche se all’apparenza non sembra, ho un carattere molto
chiuso e riservato e quindi faticavo a relazionarmi e soprattutto a costruire amicizie
perché sono molto diffidente.”

Cosa ti manca di piu del tuo paese? Pensi di tornarci a vivere un giorno?
Patricia: “Principalmente mi mancano i miei parenti e le persone a cui sono legata,
poi alcuni piatti tipici introvabili in Italia e alcune abitudini, come trovarsi tutti
insieme fra ragazzi a giocare per tutta la giornata in gruppi molto numerosi nei parchi
vicini a dove si vive.”

Pensi di tornare nel tuo paese un giorno?

Mentre Patricia e Katarzyna non pensano di ritornare a vivere nei loro paesi di
origine, ma sicuramente andranno per visitare le persone care, Aurora invece spera
un giorno di tornare in Albania per restarci.

Anche Naissa, altra studentessa della 1a Bl, ha una storia speciale da raccontare: la
sua famiglia € un ottimo esempio di famiglia integrata: suo padre &€ marocchino e
sua madre italiana.

Come si sono conosciuti i tuoi genitori?

I miei genitori si sono conosciuti a Bologna, perché avevano amici in comune. Mio
padre e venuto in Italia per studiare Economia e commercio, dopo essere stato in
Finlandia per lo stesso motivo.

Perché hanno scelto di abitare in Italia piuttosto che in Marocco?
Mio padre voleva studiare e quindi rimanere qua in Italia. Abbiamo abitato a Bologna
fino a quando non ho compiuto cinque anni, poi ci siamo trasferiti a Cesena. Due
anni fa anche mia zia, la sorella di mio padre, ha deciso di vivere in Italia.
Hai mai visitato il paese d’origine di tuo padre?

Si, I’ho visitato quando avevo cinque anni. La mia famiglia ed io siamo stati tre
settimane con la famiglia di mio padre, cosi I'ho potuta conoscere e abbiamo visitato
il Paese. Ora non ho rapporti molto frequenti con la famiglia di mio padre, dal
momento che non conosco la lingua.

Durante le lezioni sono intervenuti studentesse originarie di Turchia e Peru con le
quali si & parlato dei loro paesi e abitudini, oltre ad affrontare anche un percorso di
storia dell'arte per immagini e confronto fra stili ed epoche in Italia ed Europa
occidentale e in Anatolia. Con I'insegnate di Educazione fisica abbiamo imparato
alcune danze etniche e poi le canzoni e il blues...

“Questo progetto mi ha insegnato molte cose -racconta Elena della prima BL-, la piu
importante e I'accettazione di coloro che credono in una religione diversa e provengono
da una cultura diversa dalla nostra. Durante questo percorso infatti abbiamo svolto
attivita che ci hanno insegnato che al mondo non ci siamo solo noi, riguardanti la
poverta e i conflitti esistenti nel mondo, dal riuscire a interagire con il prossimo e
al miglioramento delle nostre capacita espositive. E stata un‘esperienza interessante
ed educativa. Speriamo di terminare questo programma al meglio!”
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Vademecum

Indirizzi utili

Punto di Appoggio al lavoro di cura
informazioni, accoglienza, consulenza,
sostegno per famiglie, assistenti familiari
e anziani

a Cesena in via ex Tiro a Segno 239

orari del servizio:

mercoledi 9.30-14.00; venerdi 15.00-19.00
oppure su appuntamento

telefonando negli stessi giorni e orari

allo 0547.608323

Spazio di aggregazione e orientamento
per donne straniere assistenti familiari
a Cesena negli spazi dell'Ex Comandini, corso

Ubaldo Comandini 7

il mercoledi pomeriggio dalle 14.00 alle 16.00
Info: Marta (centro per le famiglie)

0547.333611
Casa del Gelsomino

a Forli, via Oreste Regnoli 23
il mercoledi pomeriggio dalle 15.00 alle 17 .00

Info: 0453/21179

Nel mondo milioni di persone
fuggono da guerre, persecu-
zioni, violazioni dei diritti umani,
assenza di democrazia: la
maggior parte € accolta in Asia
ed in Africa, negli stati confinanti
con le aree di crisi.

Meno di un terzo arriva in
Europa e Nord America: spes-
so vivono in condizioni molto
precarie, nonostante esistano
leggi nazionali, direttive euro-
pee, Convenzioni internazionali
di tutela. In Italia la situazione
e particolarmente grave e
preoc-cupante. L'ltalia, infatti,
€ l'unico tra i 27 Paesi dell'Unio-
ne Europea a non avere una
legge organica sul diritto di
asilo. Questo impedisce di
esercitare realmente il diritto

di asilo previsto dalla Costitu-
zione italiana e crea enormi
problemi non solo a rifugiati,
titolari di protezione umanitaria
e richiedenti asilo, ma anche
agli operatori del settore ed alle
autorita chiamate ad applicare
una legge (L.189/02) inade-
guata, improntata a politiche di
chiusura, di respingimento alle
frontiere, di limitazione delle
liberta personali e trattenimento
indiscriminato nei cosiddetti
"Centri di Identificazione". Per
guesto occorre una nuova
legge organica in materia di
asilo che garantisca ad ogni
richiedente l'accesso al territorio
italiano ed alla procedura per
il riconoscimento dello status
di rifugiato.

aggnoa

den

ool &
SZASO=20

—

Forls”

ttivita”
estive

per giovani migranti
e Italiani Accesso gratuito

Coop. Spazi Mediani, Centro per la Pace,

=>

Sportello Intercultura

“Giocando si impara”

Dall’11 Giugno al 30 Luglio
tutti i lunedi, Mercoledi e Venerdi,

ore 16:30 — 18:30

Progetto “Gli amici di Kirika”

Sede: Centro per la Pace, via Andrelini 59

=>

P

Per info: 0543/20218 -329 3680287

Rete Scolastica ed Istituzionale
rogetto “Badr” Mese di Luglio

Attivita al Parco Urbano “Franco Agosto”: tutti i

Giovedi 26 Luglio:

Martedi e Giovedi, ore 15:00 — 18:00

in Acqua, Attivita in Piscina Comunale di Forli

Ritrovo: Centro per la Pace di Forli

Iscrizioni: Scuola Media Mercuriale, tel:

0543703001

Centro Pace, 0543/20218 -329 3680287

@ Attivita creative per I'apprendimento
dell’italiano e aiuto compiti delle vacanze

Tutti i Martedi e Giovedi pomeriggio

ore 15:30 — 18:30

Sede: Casa del Gelsomino, via Oreste Regnoli 23

Per info: 0543/21179

Emilia Romagna:

Progetto “Emilia-Romagna Terra d’asilo”

- Allestimento della mostra fotografica

"Cartoline da un diritto di asilo sulla casa"
Martedi 15 maggio, FORLI’ (in esposizione
fino al 30 giugno 2007)

- Rappresentazione teatrale dei ragazzi delle
scuole medie e superiori di Forli che hanno
partecipato ai laboratori teatrali organizzati
dal progetto IntegRARSI
Mercoledi 20 giugno, FORLI’
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