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Sostenere le donne nelle loro scelte:
i percorsi di salute delle donne migrant

Nel colloquio con Nancy Inostroza, responsabile aziendale dei Consultori Familiari e del

l'editoriale

“SALUTE: DIRITTO
DITUTTI, BENE
COMUNE”

di Nadia Masini,
Presidente LILT Forli-Cesena

Vivere bene, godere di benessere psico-
fisico & I'obiettivo che declina il principio
costituzionale del diritto alla salute di tutti
e di ciascuno.
Su questa base si e sviluppato il sistema
socio sanitario nel nostro Paese negli ultimi
decenni che, al di la delle diverse condizioni
presenti nei territori regionali si caratterizza
per il carattere universalistico (rivolto a
tutti), inclusivo (tutti devono avere accesso
ai servizi), solidaristico (ciascuno contribui-
sce in rapporto alle proprie possibilita).
A (}uesti principi e valori deve ancorarsi la
politica sociale sanitaria il cui grado di
correttezza ed efficacia ¢ misura della
coerente corrispondenza ai valori democra-
tici della nostra costituzione per questo ¢
necessario che non si appannino le ragioni
rofonde di questa scelta, dalla quale
gi ende la buona parte della qualita stessa
del nostro sviluppo sociale, economico e
culturale. Il grado di coesione sociale, la
qualita della vita, la buona salute singola e
collettiva sono importanti fattori di crescita
e dunque la prevenzione, attraverso corretti
stili di vita screening e diagnosi precoce
volti a ridurre il rischio di malattia, la
capacita di adeguare il sistema dei servizi
ai profondi e continui mutamenti,
I'integrazione di tutte le risorse pubbliche
e private una diffusa responsabilita, a
artire da quella centrale dei soggetti
istituzionali sono alcuni degli strumenti
che concorrono allo sviluppo equo delle
nostre comunita.
Non vi € dubbio che fra i cambiamenti in
atto anche nella nostra realta vi sia il
fenomeno immigratorio con una ormai
diffusa stabilizzazione e una forte presenza
femminile proprio per le ragioni su indicate
occorre prestare una particolare attenzione
a questa fascia di popolazione, perché la
cu(}tura della prevenzione si diffonda
sempre piu attraverso strumenti, rapporti,
azioni che consentano di superare le
difficolta, legate spesso anche alle diversita
culturali, e di equiparare il grado di
adesione agli screening delle donne
“straniere” a quello delle italiane.
Anche cosi si puo concretamente attuare
una efficace politica di integrazione.
Per questo e importante il progetto che
I’AUSL forlivese e la LILT Forli - Cesena
stanno predisponendo per estendere
I'inclusione negli screening dell’'utero e del
seno delle donne “straniere”, nella consape-
volezza che cosi si accresce il benessere non
solo sanitario, ma anche sociale e culturale
di una comunita ove le differenze non siano
elementi di discriminazione e indeboli-
mento della coesione sociale.

il sommario

Consultorio Giovani di Forli, emergono i risultati ottenuti fino ad oggi e le sfide del futuro, nel
processo di garanzia della qualita dei servizi per la salute delle donne italiane e migranti

di Fulvia Fabbri

F.F.: “Vorrei costruire un identikit delle
donne migranti che si rivolgono ai servizi
sanitari e che sono seguite dai vari percorsi
dell’ Ausl di Forli.”

N.l.: “Prima di tutto, tenendo conto delle
tappe della vita di una donna, traccerei una
prima distinzione tra le donne che vivono i
cambiamenti dell’adolescenza e le donne
adulte, che affrontano la gravidanza e il
puerperio, che si pongono il problema della
prevenzione, che si trovano ad affrontare
la menopausa. Le adolescenti, che hanno
a fianco adulti di riferimento validi, familiari
attenti e istituzioni scolastiche pronte a
veicolare informazioni, vivono senza
problemi questo periodo particolare. A volte,
tuttavia, alcune giovani possono trovarsi ad
affrontare problemi sorti tra i genitori o con
i genitori, oppure si trovano ad affrontare
I'adolescenza in una cultura e in un contesto
nuovi, come capita alle migranti.

Possono verificarsi momenti di disagio
psicologico e relazionale, dai quali una
giovane non sempre sa come uscire.

E’ importante che queste giovani, italiane
e migranti, sappiano che la citta, nella quale
vivono, mette a disposizione servizi come
il Consultorio Giovani e I’Acchiappasogni,
dove potranno incontrare professionisti pronti
ad ascoltarle e a parlare con loro, per
risolvere i loro problemi.”

F.F.: “E secondo te questo messaggio &
arrivato alle giovani italiane e alle migranti?”
N.l.: “I numeri dicono di si: nel 2009 gli
adolescenti che si sono rivolti al Consultorio
Giovani sono stati 744, tra cui 100 migranti.
All’'Acchiappasogni, che & un servizio
specialistico rivolto ai ragazzi (14 — 20 anni)
che presentano specifiche situazioni di
disagio, hanno fatto richiesta di accesso
386 giovani, di cui 26 immigrati. L'impegno
che in questi anni abbiamo avuto nello
svolgere un’azione di informazione e di
formazione, attraverso percorsi di
educazione alla salute nelle scuole, e la
relazione che abbiamo costruito con altri
operatori del territorio, per esempio gli
allenatori sportivi, ha prodotto una buona
conoscenza dei servizi e la abitudine a
utilizzarli.”

F.F.: “E quando le “piccole donne”
crescono?”

N.1.: “Negli anni passati abbiamo investito
molte risorse ed energie nel Percorso
Nascita, un progetto apprezzato a livello
regionale, che accompagna le donne durante
la gravidanza e nei momenti successivi alla
nascita del figlio. Presso il Consultorio
Familiare a Forli, ma anche nei consultori
del Comprensorio — per esempio a Galeata,
a Tredozio, a Modigliana, a Forlimpopoli, a
Predappio, a Rocca San Casciano, ecc -
garantiamo, in forma gratuita, tre ecografie,
seguiamo tutte le problematiche che possano

insorgere e qualora la donna evidenzi disagi
di natura sociale la mettiamo in contatto con
i servizi del Comune di Forli. Nel 2009 le
gravidanze seguite dai servizi sanitari, a
Forli e Comprensorio, sono state 1.525, di
queste le donne migranti, che si sono rivolte
sia allo Spazio donne immigrate del
Consultorio di Forli sia presso gli altri servizi,
sono state 965. Le immigrate residenti a
Forli si recano ai servizi con un’incidenza
del 9,6%, in linea con il trend regionale
(9,7% ), e la mobilita di tutte le donne
(immigrate e italiane) da un servizio sanitario
a quello di una altra regione €, nella nostra
Ausl, basso (I'1,9%). Nella nostra realta
territoriale c’€ una minore incidenza di parti
tra madri minorenni. Questi dati dicono che
la soddisfazione verso il servizio offerto &
alta, la relazione con gli operatori buona e

I'attivita di prevenzione ¢ efficace. Le donne,
italiane e migranti, hanno capito che esiste
una presa in carico generale della loro
situazione, gli operatori sono affidabili e
grazie alla mediazione interculturale siamo
riusciti a dare risposte soddisfacenti anche
a quante si trovano a vivere la gravidanza
in un paese nuovo, lontano dalla cerchia
familiare che avrebbe dovuto offrire sostegno
e aiuto.”

F.F. : “Quali sono le sfide e gli obiettivi che
individui come importanti per il futuro?”
N.l. “Quando penso alle donne migranti,
penso sempre che una donna, che deve
partorire in un paese straniero, & piena di
paure, non sa bene a chi potersi affidare,
e diffidente, ha bisogno di essere
tranquillizzata e di capire che non & da sola,
che ci sono professionisti che prenderanno
sul serio i suoi dubbi. Attualmente stiamo
lavorando alla realizzazione di alcuni corsi
di preparazione al parto per le donne
immigrate: uno di questi lo faremo a Galeata.
Stiamo lavorando per collegare i contenuti
informativi e formativi, che il personale
medico e gli operatori vorrebbero comunicare
alle donne che parteciperanno, all'esigenza
di queste ultime di esprimersi, di raccontare
i loro sentimenti, di esplicitare i loro bisogni,
quello di cui sentono la mancanza in un
momento cosi significativo, come quello
legato alla nascita di un figlio. Vogliamo
capire come avvicinarci al loro contesto
culturale, come condividere il loro “mondo”
e imparare da loro.”

F.F.: “Relativamente agli aspetti legati alla
salute della donna, quali sono i progetti a
cui '’Azienda sanitaria di Forli sta lavorando?”
N.lL.: “Abbiamo creato, presso il Consultorio
Familiare di Forli, uno spazio dedicato alla
menopausa: si tratta di un servizio molto
apprezzato dalle donne. E’ necessario perd
adeguarlo in futuro al numero consistente
di richieste che ci arrivano.

Un secondo traguardo riguarda la
prevenzione, sia riferita all’aspetto della
contraccezione sia alla protezione dalle
malattie sessualmente trasmissibili, sia allo
screening, che & un valido strumento per
combattere i tumori alla mammella e al collo
dell'utero. L'educazione alla sessualita va
fatta, perché questo & un ambito di cui le
famiglie si occupano ancora poco: se cio &
vero per gli italiani, lo € ancora di piu per i
migranti. Bisogna lavorare con le donne
giovani, ma anche con le adulte, animare
gruppi di donne che si occupino di questi
temi e li affrontino con la loro comunita e
con le persone con cui vivono
quotidianamente. Occorre fare un lavoro di
rete con le associazioni immigrate, con i
leader delle comunita, affinché si allarghi il
numero di persone che riusciamo a
raggiungere e a informare”.

editoriale e pag. 2
intervista: sintesi in lingua

Leading article and interview:
English summary

Editoriel et interview: résumé

AR RN R Ty ) 15 2

Botime dhe intervista: pérmbledhje
Editorial si interviu: sinteze

vasdo 1 ablio g plusVIl Jlao

_uno sguardo su
Inserto a cura AUSL di Forli

I servizi dell’Ausl di Forli per la salute
delle donne migranti.

Donna e salute.

pag. 3

Un percorso lungo una vita.

Grua dhe shéndet pag. 4
Njé rrugé e gjaté saveté jeta
RT3 pag. 4

LM BT IR TR

pag.5 a0 9 sbuu
sball sk asn dish e

Women and Health. pag.5

A life long journey

Femeia si s@ndtatea pag. 6

Un parcurs ce dureaza o viatad

pag. 6
Un parcours tout au long de la vie

Femme et santé

eventi pag. 7

Lilt e Ausl insieme per la prevenzione
dei tumori femminili

I corsi di italiano pag. 8
della Casa del Gelsomino
per saperne di piu'
... inrete pag. 7
le rubriche
Recensione del Centro Pace  Pag.7
Il fumetto (6 puntata) pag. 8



)
@
o
o
=}
-]
t
T

INTERVISTA,
EDITORIALE:

le sintesi
in lingua

SOSTENERE LE DONNE NELLE LORO
SCELTE...”
“SALUTE: DIRITTO DI TUTTIL, BENE COMUNE”

L

Voicl un bref résumé des articles a la une.
L’editorial «Santé: droit pour tous, bien
communy» par Nadia Masini, Présidente de
la Ligue italienne contre le cancer (LILT) de
Forli-Césene.

Dans notre constitution, la santé est un droit
Four tous et pour chacun: dans notre pays,
es soins de santé sont garantis a tout le
monde et finarnicés par des fonds publics et
non par les citoyens.

La gualité de vie, la santé des personnes et
des communautés, la prévention sont des
indices imporiants de croissance et
développement social, Economique, culturel
et un patrimoine pour la société. Le projet
organisé par I'AUSL de Forli et par la LILT
de Forli - Céséne vise a diffuser la culture
de la prévention et a promouvoir chez les
femmes immigrées le dépistage des cancers
de I'utérus et du sain, en brisant les barriéres
culturelles. Cela favorise le processus
d'intégration et augmente aussi le bien-&tre
sociale et culturel d'une communauté ot les
différences ne doivent pas étre un motif de
discrimination.

Dans l'article «Soutenir les femmes dans
leurs choix: les parcours de santé des
femmes immigrees», Nancy Inostroza,
responsable du Centre de Consultation

les familles (Consultorio Familiare) et du
Centre de Consultation pour les jeunes
(Consultorio Giovani) de Forli, raconte les
resultats atteints et les défis de I'avenir.

En Emilie-Romagne un réseau de services
socio-sanitaires et de professionnels garantit

I'assistance, le soutien et I'écoute aux
femmes, en les accompagnant dans ces
momenis de la vie ou elles oublient trés
souvent de prendre soin d'elles a cause de
leur famille, de leur travail et de leurs enfants.
Cela est vrai pour toutes les femmes, et
encare plus pour les femmes immigrées
(10% de la population) qui vivent dans un
conlexte nouveau, parfois sans le soutien
deleur communauté.

«ll estimportant qu'elles sachent que les
professionnels-de leur ville sont préts a les
ecouter pour résoudre leurs problémes».
Les résultats sont encourageants: les
femmes immigrées connaissent les services
et parfois les utilisent méme plus que les
femmes italiennes. Grace a la médiation
interculturelle, la relation avec les opérateurs
est bonne el I'activité de prévention est
efficace.

«ll reste beaucoup a faire a Forll et surtout
dans ses alentours: améliorer le travail du
réseau en coordonnant I'action des différents
professionnels et en promouvant le dépistage
des cancers du sein el de I'utérus.

Les médecins et les opérateurs essayent de
mieux communiguer avec les femmes pour
les informer, les écouter parler de leurs
sentiments et de leurs besoins, apprendre.
1l faut travailler avec les femmes, entrainer
les assaociations, les groupes, les
communautés d'immigrés afin que de plus
en plus de personnes soient informées et
nous aident a résoudre les problémes de
santé de toutes les femmesn».

-
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Va prezentdm o scurld sintezd a articolelor
aparute pe prima pagina,

Editarialul "Sénatatea: dreptul luturor, un bun
comun” de Nadia Masini, Presedinta LILT Forfi-
Cesena.

Conslitulia llaliand garanleazad accesul |a
sanatate ca un drepl al tuturor gi care apartine
tuturor. in ltalia asistenta sanilard este
garantald tuluror §i este plalitd din fondun
publice si nu numai.

Calitatea viefii, sanatatea persoanelor i a
comunitafii, preventia, sunt factori importanti de
crestere sl dezvoltare sociald, economic3,
cullurald, $i totodatd un patrimoniu al societati.
Proiectul promoval de catre AUSL din Forli si
LILT Forli-Cesena tinde s& aprofundeze cullul
privind preventia $i promovarea accesului
femeilor imigrante la programele da sceening al
uterului g al sanului, recand peste barierele
culturale. Astfel ca, toate acestaa contribuie la
procesul de integrare i crestere a bunastani
sociale §i culturale a unei comunit3l, unde
diferenfale nu trebuie sa fie un motiv de
disciminare.

in articolul “Sustinerea femeilor in propriile
alegeri: supravegherea stirii de sanitate
pentru femeile imigrante.” Nancy Inostroza,
responsabila  Consulloriului  Famillal i
“Censultorio  Glovani”, ne vorbegle despre
rezultatele oblinute si despre provocarle
viitorului,

In Emilia-Romagna exisld o rejea de servicil
sociale §i sanitare si de profesionistl care
asigura asislenta i sprijin femeilor, fiindu-le
alaturi in acesle momente grele ale vielii in care

grija pentru  propria sanatate si pentru
responsabilitatile familiale i cele de la locul de
muncd trebule <3 se impleleasca, Fapl valabil
pentru toate femeile, cu atat mal mult pentru
femeile imigrante, care reprezintd aproape 10%
din populalie, si care tridiesc aceastad experienta
in noul context, de cele mal multe or, fir3 a
putea conta pe sprijinul propriei comunitati.

“Esle important de gtiul faptul ca orasul in care
locuiesec, le ofera i lor servicii unde pol gasi
profesionisti pregatiti sa le asculle, s& le

vorbescd si sa le ajule in rezolvarea
prablemele.
“Rezultatele  sunt  incurajatoare:  femelle

imigrante cunosc servicille gi le folosesc, In
unele cazuri, mal mull decal femeile Haliene.
Datoritd  medieni  interculturale reusim s&
raspundem satisfacator: relatia cu operatorii
esle bund sl activitalea de prevenile este
eficienta.

“Raman multe de facut la Forli i mai ales in
leritoriu, imbunatitirea capacitafii de munca in
rejea, integrand diverse contributii profesionale
si  promovarea ofertelor programelor de
sceening pentru cancerul la san si cancerul
uterin. Medicii §i operatorii doresc s& comunice
mai bine cu femeille; pantru a le informa, a le
asculta sentimentele §i nevoile, pentru a Invala
de la ele. E timpul $3 muncim aldturi de femei,
s3 implicam mal multe asocialii, grupuri,
comunitati imigrante, decarece in felul acesla
ot mai multe persoane vor i informate, fapt ce
ne va ajuta sa réspundem mal bine problemelor
de sénitate a tuturor femeilor.”
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Paragesim njé permbledhje té shkurtér t&
artikujve né fagen e paré
Botimi “Shéndeti: e drejta e té gjithéve, e
miré e pérbashkét" i Nadia Masini-t,
Presidente e LILT Forli-Cesena
Né Kushtetutén toné shéndeti &shté njé e
drejté pér te gjithé: né vendin toné asistenca
shendetsore eshté e garantuar pér té gjithé
dhe paguhet me fonde publike e jo nga
individi
Cilésia e jetés, shéndeti i njeriut dhe i
bashkésisé, parandalimi | sémundjeve jané
faktore té réndésishé&m pér rritjen dhe
zhvillimin social, ekanomik, kulturor si dhe
pasuri pér shogériné. Projektri promovuar
nga AUSL i Forli-sé dhe LILT Forli - Cesena
deshiron t& perhape kulturén e parandalimit
dhe té nxisé afrimin e grave emigrante né
programet e kontrollit p&r mitrén dhe gjoksin
duke kapércyer késhiu pengesat kulturore.
E gjithé kjo kentribuon né progesin e integrimit
dhe it mirégénien sociale e kulturore té njé
bashkésie ku dallimet nuk duhet té jené arsye
diskriminimi.
N& artikullin “Té mbéshtesim zgjedhjet e
grave: rrugét e shendetit 1€ grave emigrante”,
Nangcy Inostroza, pergjegjése pér Konsultoren
Familjare dhe pér Konsultoren pér té Rinjté
té Forli-s&, flet pér rezullatet e korrura dhe
pér sfidat e té ardhmes.
Emilia-Romagna ka njé rrjet shérbimesh
sociale, shendetsore dhe profesionistésh qé
u sigurojné asistencé, mbéshtetje e dégjim
grave dhe, i shogérojné né ato gaste té jetés
kur mund té veshtirésohet pérputhja e

kujdesjes pér shéndetin personal me
pérkujdesjen pér familjen , punén dhe fémijet.
Kjo véshtirési haset né té gjitha graté, por
sidomos tek ato emigrante, rreth 10% e
popullsisé, t& cilat e jetojné kété pérvojé né
njé kontekst té ri ku shpesh nuk mund té
mbéshteten tek bashkésia e tyre.

"Eshté e réndésishme ta dijné qé gylteti ku
jetojné ofron edhe pér to shérbime ku gjenden
grofesionist'é t& gatshém pér t'i dégjuar e

iseduar pér zgjidhjen e problemeve té
tyre."Rezullatet jané inkurajuese: graté
emigrante i njohin dhe i pérdorin shérbimet,
né disa raste edhe mé shume se graté
italiane. Falé ndérmjetsisé kulturore arrijmé
t& japim pérgjigje pérmbushé&se: marrédhénia
me punonjésit éshié e mireé dhe veprimtariteé
parandaluese jané té efekishme.

“Akoma mbeten shumé gjéra pér t'u béré ne
Forli sidomoes ne territor: pérmirésimi | aftésive
punuese né rrjeté, duke integruar kontribute
té ndryshme profesionale dhe nxitja e
programeve té kontrollit pér tumorin né gji
dhe né mitér.

Mijekét dhe punonjésit déshirajné té
komunikojne sa mé miré me grate pér t'
informuar, pér té dégjuar ndjenjat dhe nevojat,
pér t& mésuar prej tyre. Nevojitet t& punohet
sebashku me grate, shogatat, grupet dhe
bashkésité emigruese né ményré gé sa mé
shumeé persona té jené té informuar dhe té
na ndihmojné qé t'i pérgjigjemi sa mé miré
problemeve shéndetsore té grave.”
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Here you find a short summary of the two
articles on the front page.

Leading article "Health: a right for everyene,
a common good" by Nadia Masini, President
of LILT Forll Cesena.

According to our Constitution, anyone has
the right to health: in our Country, health
care is guaranteed to anyone and it is paid
through public funds and nat by every single

person,
Life quality, people’s and public health,
prevention are social heritages and they
foster social, economic and cultural growth
and development.

The cancer prevention project, launched by
AUSL (Public Health Authority) of Forli and
LILT (talian League against Cancer) of Forll-
Cesena, aims to promote the access of
“migrant” women to uterine and breast cancer
screening campaigns. This project enhances
integration and betters social and cultural
well-being of a society where differences
should not be a reason for discrimination.
In the article "Supporting women in making
their choices: migrant women health
courses”, Nancy Inostroza, person
responsible of the Consultorio Familiare
(health and social centre for women and
families) and of the Consultorio Giovani
(hesalth information centre for young people)
in Forll, talks about results and future
challenges.

In the Emilia-Romagna Region, there is a
net of social and health services and of
professionals that ensure care and support

to women and that help them when it is
difficult for them to take care of their health
and to look after family, work and children
care at the same time. Every woman has
this problem, even more migrant women
(they are 10% of the whole population) who
live this experience in.a new place and who
cannot rely on their community's support.
"It is important that they know that'in the city
where they live there are services with
professionals who are ready fo listen to them
and talk to them in order to solve their
problems."

Results are encolraging: migrant women
know public services and use them, in some
cases even more than Italian women. Thanks
fo intercultural mediation we are able to give
them good answers: relation with operators
is good and prevention is effective.
"We still have a lot to do in Forli and above
allin the rest of the territory: we, as services,
have to belter our skill in working together
and we have to promote uterine and breast
screening programmes. Doctors and
operators want to communicate to wornen
In a better way, in order to inform them, to
listen to their feelings and needs, they want
to learn from women. We have to work
together with women, involve migrant
associations, groups and communities in
order fo inform more and more people who
can help us to solve women's health
problems in a better way.”
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Z(n petcotso lungo una vita

C ara amica,

Guesto opuscolo ¢ wivolto a tutte le donne, anche a te. In Jtalia il Servizio
Sanitario pubblico Garantisce assistenza sanitatia gratuita a tutti i cittadini,
anche stranieri e iwregolari. Conoscere le diverse opportunitd per prenderti cura
della tua salute ¢ il punto di partenza per iniziare un percorso insieme...

Dyiritto all’ assistenza

Per chi é in regola con il permesso di
soggiorno...

iscriviti presso ’Anagrafe sanitaria: ti
verra spedita a casa la tessera sanitaria
per accedere a tutti i servizi e alle
prestazioni a cui hai diritto.

Portala sempre con te!

Anche chi non é in regola con il
permesso di soggiorno...

ha diritto ad essere curato. Sono garantite
tutte le cure urgenti ed essenziali sia in
ambulatorio che in ospedale, assistenza
in gravidanza, in maternita e nella cura
dei bambini, vaccinazioni, accesso ai
programmi di prevenzione collettiva...
Puoi rivolgerti ai servizi sanitari del’Emilia-
Romagna con fiducia: la legge vieta al
personale sanitario di denunciarti.
Richiedi la tessera STP (Straniero
Temporaneamente Presente) presso
I’Anagrafe sanitaria: & valida per 6 mesi
ed é rinnovabile.

La rete delle cure primarie...

con liscrizione puoi scegliere il medico
di famiglia e, se hai bambini da 0 a 14
anni, il pediatra. Puoi rivolgerti a loro
con fiducia per ogni problema di salute:
visite in ambulatorio e a casa,
prescrizione di farmaci, di esami del
sangue e altri esami, ricoveri in ospedale,
certificati di malattia per il lavoro e per i
bambini che devono tornare a scuola.
Per prenotare gli esami puoi andare al
CUP, presso l'ospedale e alcune
farmacie: € sufficiente pagare il ticket.
Chi non ha disponibilita economica e i
malati cronici possono ottenere I'esenzio-
ne dal ticket. Informati presso I'’Anagrafe
Sanitaria!

Quando il tuo medico non c’é, di notte o
nei giorni festivi, rivolgiti gratuitamente
alla guardia medica.

Solo in casi di urgenza vai al Pronto
Soccorso oppure chiama il 118: un
numero gratuito che garantisce I'invio
dell’'ambulanza con personale qualificato.

E anche 'Acchiappasogni: un Centro
di ascolto che consente ai giovani di
esprimere i propri bisogni e di affrontare
eventuali difficolta.

Questi servizi sono gratuiti e liberi, non
serve la prescrizione medica.

Esistono poi due importanti programmi
gratuiti di prevenzione: la vaccinazione
contro il papilloma virus (HPV), che
insieme al pap-test serve per la preven-
zione del tumore al collo dell’'utero, e la
vaccinazione per la rosolia, una malattia
pericolosa se contratta in gravidanza.

CONSULTORIO GIOVANI

Via Giorgina Saffi, 18 Forli

Tel. 0543 731141

e-mail: acchiappasogni@ausl.fo.it

UFFICIO VACCINAZIONI per ADULTI
Via della Rocca, 19 - Forli

Tel. 0543 733527

e-mail: profilassi@ausl.fo.it

AMBULATORIO VACCINAZIONI MINORI
Via Colombo, 11 - Forli
Tel. 0543 733116

ANAGRAFE SANITARIA
Via Oberdan, 11 - Forli
Tel. 0543 733609 - 733610 - 733680

GUARDIA MEDICA
Via Carlo Forlanini, 34 - Forli
Tel. 0543 731601

Der le pia giovani...

yani AZiep, . .
o & c’@ il Consultorio

Giovani: in tutta
riservatezza puoi
ricevere informa-
zioni, consigli e assi-
stenza per diversi
problemi: sessualita,
contraccezione, disturbi ginecologici,
rapporti di coppia, AIDS e altre malattie
a trasmissione sessuale, problemi
psicologici.

Der tutte le donne...

alcuni tumori pos-
sono essere guariti
se sono scoperti in
tempo. Aderisci ai
programmi di
screening: bastano
alcuni semplici
esami.

Per il tumore del collo dell’'utero, le donne
trai 25 e i 64 anni ricevono a casa ogni
3 anni un invito ad eseguire il pap-test.
Per il tumore al seno, le donne fra i 45
e i 74 anni sono invitate ad eseguire la
mammografia. Per il tumore del colon-
retto, le donne e gli uomini trai 50 e i 69
anni sono invitati ad eseguire la ricerca
del sangue nelle feci.

Tutti gli esami e le cure sono gratuiti.
Raccogli I'invito della tua AUSL e vai ad
eseguire gli esami nel giorno e nel luogo
indicati nella lettera che ricevi a casa.

rafia

.')( eonsulto’zio

Familiaze...

in un unico luogo, tanti servizi per la
salute della donna (gravidanza, contrac-
cezione, pap-test, ecc.), delle famiglie e
per la cura del bambino (vaccinazioni,
visite, bilanci di salute, controllo per
malattie infettive, ecc.).

Un servizio al tuo servizio: al Consultorio
di Forli trovi anche lo
Spazio Consultoriale
per Donne e Bambini
immigrati, aperto a
tutti, anche irregolari,
senza prenotazione e
richiesta del medico di

famiglia.
Sono presenti mediatrici culturali per
aiutarti a capire e a farti capire.

Per le future mamme...

il Percorso Na-
scita ti accom-
pagna per tutta la
gravidanza e fino
al primo anno del
tuo bambino, per-
ché la nascita colo-
ra la vita!

Il Percorso Nascita

offre gratuitamente

alle mamme italia-
ne e straniere:

- l'assistenza di personale specializzato
durante la gravidanza, il parto e il primo
anno di vita del bambino;

- aiuto, consigli e informazioni per
problemi organizzativi, familiari,
economici o lavorativi;

- corsi di preparazione al parto e
momenti di incontro con gli operatori
e con altri genitori prima e dopo la
nascita, per affrontare insieme la nuova
esperi enza.

Aderisci al Percorso Nascita anche

tramite il Numero Verde o il Centro

Famiglie.

I servizi
dell’Ausl di Forhi

per la salute delle

donne migranti

gravidanza ti sara garantita assistenza
secondo la legge.

E ancora...

al Consultorio puoi ottenere informazioni
e consigli sui metodi contraccettivi:
conoscerli ti permette di decidere
liberamente e di vivere la sessualita in
modo piu sereno.

Per la tua salute psichica...

se stai vivendo un momento difficile,
anche in coppia o in famiglia, puoi trovare
psicologi che ti ascoltano e ti offrono un
percorso di aiuto.

In menopausa...

puoi rivolgerti al’ Ambulatorio per la
menopausa presso il Consultorio
Familiare: conoscere meglio i
cambiamenti che avvengono nel tuo
corpo e nella tua mente aiuta a viverli
con piu serenita.

Qui potrai svolgere una prima visita e
una visita di controllo; occorre prenotare
al CUP e non serve la richiesta del
medico di famiglia.

CONSULTORIO FAMILIARE
(Centro Socio Sanitario)

Via Colombo, 11 - Forli

Tel. 0543 733100

CONSULTORIO FAMILIARE

(Centro Socio Sanitario)

Via Colombo, 11 - Forli

Tel. 0543 733100

Numero Verde: 800533116

CENTRO FAMIGLIE

Viale Bolognesi, 23 - Forli

Tel. 0543 21013 - 30709
e-mail:centrofamiglie@comune.forli.fc.it

Se hai subito violenza,
se hai bisogno di aiuto...

contatta il servizio antiviolenza del Centro
Donna. Ti puo offrire: accoglienza, infor-
mazioni, sostegno e, se sei in pericolo,
ospitalita temporanea per te e per i tuoi
figli.

Per le mamme che lavorano...

per la legge italiana durante la gravidanza
hai diritto a congedi e riduzioni di orario
e ad essere tutelata, anche se straniera,
clandestina o senza residenza. Se sul
lavoro ricevi pressioni, incontri difficolta
o rischi di essere licenziata a causa della
tua gravidanza, informati al Centro Donna
o al Centro Servizi Stranieri dei Comuni.

CENTRO DONNA

Via Tina Gori, 58 (Centro Ravaldino) - Forli
Tel. 0543 712660 - 712683 - 712682
e-mail:centrodonna@comune.forli.fc.it

CENTRO DONNA

Via Tina Gori, 58 (Centro Ravaldino) - Forli
Tel. 0543 712660 - 712683 - 712682
e-mail:centrodonna@comune.forli.fc.it

Se hai una gravidanza difficile...

che non sai se
portare avanti, pud
esserci un momento
di riflessione, di
esame sereno di
tutte le possibilita: al
Consultorio troverai
persone pronte ad
accompagnarti e
aiutarti, per non
essere sola e per essere libera di
scegliere. Se decidi di interrompere la

i interessa saperne di pia?
Chiedi con fiducia al tuo
medico, telefona o rivolgiti ai
servizi indicati: troverai persone
pronte ad ascoltarti ¢ aiutarti.
Visita la sezione Stranieni del

sito internet dell’ Ausl di Forle
www.ausl.fo.it

ticca di informazioni anche
tradotte in varie lingue
stranieze.

Aiutaci ad aiutarti a prenderti

cura della tua salute.
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I servizi
dell’Ausl di Forli

per la salute delle
donne migranti

S dashur mike,

kjo broshuté w duejtohet té gjitha grave, edhe ty. Shétbimi Shéndetsor publik né Jtali siguron asistencé shéndetsore
falas pér té gjithe shtetasit edhe pér  t& huajt me dhe pa dokumenta té regullta. Njohja ¢ mundésive té ndryshme pér
t'u pérkujdesur pét shéindetin ténd éshté pika e nisjes pér té filluar njé teugé té pérbashkét.

S drejta pér asistencé

Pér ké éshté né rregull me lejen e
géndrimit (permesso di sog-
giorno)...

Rregjistrohu tek “Anagrafe sanitaria”:
(Zyra e gjéndjes civile shéndetsore)
do té vij né shtépi karta shéndetsore
me té cilén mund ti drejtohesh té gjitha
shérbimeve qé té takojné

me té drejté. Mbaje gjithmoné me vete!

Edhe kush nuk éshté né rregull me
lejen e géndrimit...

gézon té drejtén e kurimit. Jané té
garantuara té gjitha shérbimet urgjente
si né ambulatoré ashtu edhe né spital,
asistenca né shtatzani, gjaté lejes sé
lindjes dhe né pérkujdesjen e fémijéve,
vaksinimet, mundésia e hyrjes né
programet e parandalimit kolektiv
Mund té drejtoheni pa friké tek shérbimi
shéndetsor i Emilia-Romagna: éshte i
ndaluar me ligj denoncimi nga ana e
personelit shéndetsor.

Kérkoni kartén STP (I huaj
pérkohésisht i pranishém) tek
“‘I’Anagrafe sanitaria: éshté e
rinovueshme dhe vlen pér 6 muaj.

Rrjeti i pérkujdesjeve themelore

pasi jeni rregjistruar mund té zgjidhni
mjekun e familjes dhe pediatrin nése
keni fémijé nga 0-14 vjeg. Mund t’ju
drejtoheni me besim pér ¢do problem
shéndetsor : vizita né ambulator dhe
né shtépi, pér ilage, analiza gjaku dhe
analiza té tjera, shtrime né spital, raport
sémundjeje pér puné dhe vértetim pér
kthimin né shkollé té fémijéve. Né dité
feste, natén apo kur nuk €shté mjeku

juaj drejtohuni falas tek guardia medica
(mjeku rojé).

Vetém né rastet e urgjencés shkoni né
Pronto Soccorso (ndihma e shpejté)
ose telefononi 118: numér falas qé
garanton dérgimin e ambulancés me
personelin e kualifikuar.

Dét mé té wejat . . .

éshté Konsultorja: mund té€ marrésh
informacione, késhilla dhe asistencé,
né ményreé té rezervuar, pér probleme
té ndryshme; si seksualiteti,
kontraceptivét, c¢rregullime
gjinekologjike, marrédhéniet e giftit,
Sida dhe sémundje té tjera té
pércjellshme me marrédhéniet
seksuale, probleme psikologjike. Edhe
Acchiappasogni: njé gendér ku té
rinjté mund té shprehin nevojat e tyre
dhe té ballafagohen me véshtirésité e
rastit. Kéto shérbime jané falas dhe té
liré. Pér to nuk nevojitet rekomandimi
i mjekut.

Ekzistojné edhe dy programe falas té
réndésishém mbi parandalimin:
vaksinimi pér virusin e papilloma-€s
(HPV) gé sébashku me pap-test-in
shérben pér parandalimin e tumorit té
gafés sé mitrés dhe vaksinimi pér
rubeolén, sémundje e rrezikshme
nése haset gjaté shtatzanisé.

Dér té gjitha graté ...

nése kapen né kohén e duhur disa
tumore mund té shérohen. Merré pjesé
né programin e kontrollit: mjaftojné
disa analiza té thjeshta.

Pér tumorin e qafés sé mitrés, grave

nga 25-64 vjec ¢do 3 vjet ju mbérrin
né shtépi njé ftesé pér kryerjen e pap-
test-it. Pér tumorin e gjrit ftohen graté
nga 45 deri né 74 vjeg té béjné
mamografiné. Pér tumorin e pjesés sé
fundit té zorrés sé trashé, burrat dhe
graté nga 50 deri né 69 vjeg jané té
ftuar té kryejné kérkimin e gjakut né
jashtéqitje. Té gjitha analizat dhe
trajtimet jané falas. Pranoje ftesén dhe
shko té kryesh analizat né ditén dhe
vendin e duhur.

Kons’ulto’zja cee

né té njéjtin vend, shumé shérbime
pér shéndetin e gruas (shtatzania,
kontraceptivé, pap-test etj.), e familjeve
dhe pér pérkujdesjen e fémijéve
(vaksinime, vizita, bilance té shéndetit,
kontroll pér sémundjet ngjitése etj.).
Njé shérbim né shérbimin ténd: né
Konsultoren e Forli-sé gjéndet edhe
njé Hapsiré Késhillimi per Graté dhe
Fémijet Emigranté edhe pér ata pa
leje géndrimi. Nuk éshté i nevojshém
as prenotimi as rekomandimi i mjekut
té familjes...

Jané té pranishém ndérmjetsoré
kultural pér té ndihmuar qé té kuptosh.

Pér nénat e ardhshme ...

“Percorso Nascita” té shogéron gjaté
gjithé shtatzanisé, sepse lindja ngjyros
jetén!

“Percorso Nascita” ofron falas pér

nénat italiane dhe té huaja:

- asistencé nga personel i specializuar
gjaté gjithé shtatazanisé, lindjes dhe
vitit té paré té jetés sé femijés;

- ndihmé, késhilla dhe informacione
mbi probleme organizimi, familjare,
ekonomike dhe pune;

- kurse parapérgatitése pér lindjen,
momente takimi me punonjésit dhe
prindér té tjeré para dhe pas lindjes
pér té pérballuar s€bashku pérvojén
ere.

Bashkangjitju “Percorso Nascita” edhe

népérmjet numrit falas (800533116)

ose Centro Famiglie (géndra familjare).

Pér nénat qé punojné ...

gjaté shtatzanisé me ligjin italian ke té
drejtén e lejes sé lindjes, reduktimit té
orarit t€ punés e té€ mbrojtjes edhe
nése je e huaj , klandestine apo pa
vendbanim (residenza). Nése né
vendin e punés has presion, véshtirési
apo rrezikon té pushohesh pér shkak
té shtatzanisé, informohu tek Centro
Donna (géndra e gruas) o tek Centro
Servizio Stranieri (qéndra pér té huajt
e bashkisé).

Nése éshté njé shtatzani e véshtiré...

dhe nuk din nése don ta vazhdosh,
mund té gjesh njé ¢ast pér tu menduar
e reflektuar me qgetési pér té gjitha
mundésité: tek Konsultorja do té gjesh
persona té gatshém pér té té€ ndenjur
prané dhe pér té té ndihmuar, qé té
mos ndjehesh vetém dhe té jesh e liré
té zgjedhésh. Nése vendos ta
ndérpresésh shtatzaniné do

té té sigurohet asistenca sipas ligjit.

Edhe mé ...

mund t'i drejtohesh konsultores edhe
pér informacione e késhilla mbi
metodat kontraceptive: njohja e tyre té
lejon té vendosésh e liré dhe té jetosh
seksualitetin me getési.

Pér shéndetin ténd mendor...
nése po pérjeton njé cast té véshtire,

né jetén e ciftit apo né familje, kétu
mund té gjesh psikologé gé té dégjojné
e ofrojné ndihmé.

Gjaté menopauzés...

mund t'i drejtohesh ambulatorit tek
Consultorio Familiare (Konsultoja):
njohja sa mé e miré e ndryshimeve gé
ndodhin né trupin dhe né méndjen
ténde té ndihmon t’i jetosh mé me
getési. Kétu mund té kryesh vizitén e
paré dhe njé vizité kontrolli; éshté i
nevojshém prenotimi tek CUP, por jo
rekomandimi i mjekut.

Nése ke pésuar dhuné dhe ke nevojé
pér ndihmé...

Mund t'i drejtohesh shérbimit kundér
dhunés tek Centro Donna (géndra e
gruas). Mund té té ofrojé: informacione,
mbéshtetje dhe nése je né rrezik njé
strehé té pérkohshme pér ty dhe fémijét
e tu.

Déshiron té dish akoma edhe mé
shumé?

Ki besim dhe pyet mjekun ténd,
telefono ose drejtohu tek shérbimet
e pérmendura: aty do té gjesh
persona té gatshém pér té dégjuar
e ndihmuar.

Vizito seksionin pér té huaj né fagen
e internetit té Ausl té Forli-sé

www.ausl.fo.it:

e pasur me informacione dhe e
pérkthyer né disa gjuhé té huaja.

Na jep mundésiné té ndihmojmé
qé té kujdesesh pér shéndetin
ténd.

ANAGRAFE SANITARIA

Via Oberdan, 11 - Forli
Tel. 0543 733609 - 733610 - 733680

GUARDIA MEDICA

Via Carlo Forlanini, 34 - Forli
Tel. 0543 731601

tel. 0543 731141
acchiappasogni@ausl.fo.it
UFF. VACCINAZIONI ADULTI

Via della Rocca, 19 - Forli
Tel. 0543 733527
profilassi@ausl.fo.it

AMBULATORIO VACCINAZIONI
MINORI

Via Colombo 11 - Forli
tel. 0543 733116

PERCORSO NASCITA

NUMERO VERDE

I
800533116

543—?\ CONSULTORIO FAMILIARE

2 Via Colombo 11 - Forli

tel. 0543 733100

CENTRO FAMIGLIE

Viale Bolognesi, 23 - Forli
Tel. 0543 21013 - 30709
centrofamiglie@comune.forli.fc.it

CENTRO DONNA

Via Tina Gori, 58 - Forli
Tel. 0543 712660 - 712683 - 712682
centrodonna@comune.forli.fc.it
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Un percorso lungo una vita
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dell’Ausl di Forli

per la salute delle
donne migranti

5 )

ey g o dgle e T s (g gn gal Ol (gl gl g Al gl g il gl ggend )Tyl il e ) dpmnall ciars Ll g olal pgend (o o il oKl

i o g 0 00 Y0 By i il ] 080 g 13 g el ] s S

M‘e&lﬁﬁu#,c}ud’;mm)

. Jaall-

@u\.r_l.u;\,b\aﬂ,i o.)\])“h).\m:uu\)y -
axyg 0 elly g 030 gl g £ ga g il sl
sasaall <l jaal) Jolsi g asd gal .\M\ ,\ sy

e Lt 30Y gl gf aDaal) Jm,@\..ﬁ@quu
a8l Al gy f (B gad) 5f Bl S 5e D8
sl i1I(800533116)

lars 1 olll clgadU
Gl el Jaalt sy JA Al A0Ua¥ (il g3 Connn
Ay Jaall el paiss 5 Jaal) 0 5 3laY (b

.........................

Agial dilal e el g is Apelaia¥ Aleal) 3 Ga1)

o A8 e Ay sl Basage i 4 s
U.J)SJ(J J‘ubxj\ca)wu.\ﬂa\lg‘cm)u
_MM‘@W‘J\}Y\:}\JQAM}‘W
ugﬁ\},‘hmﬂ&cuﬁw)wd\da@
okl jlad s il Jla b ol i gaall ang
uh,h.d!u.lcu.\m;‘ LL:\AA—‘J‘&ML—“A&L)A

Ol gall il )5)‘0")‘ ;Luu“ om0

...................... u.vuaé“n‘i‘

e el M‘\a‘;.\:\j)&\gﬁu:ukiy&ub
pnih ol adl g Olaial g i Adaad (585 () (Saall
ua).ac&\a‘,)“ﬁ)\a.“ n@\.uu&\ﬁa‘daa.“c;«
Y

IR 38 pa A s g el Jsladl man] (s

éﬁ\ﬂa\}g,alma&ygm@&|
o o8 J‘ @k AR oo (sS

_,.\Lt!\ [N M\ ML\;.“

............................

@3 pand gl Ll g2 gala 12 ) (gl
‘C)“'“J‘U)!J‘“ u\.h)ul qsola.um\.a\

u\}md\unlac‘,\)u?h_)l.ac\wﬂ\‘);)lbcbnﬂ

- aull

69 50
qs?ﬂlucuaﬂ\ga‘;m“*,‘:a(uhh:
?u.\;.“u)\..d

g.ua.m\ kula.acna-“‘,uLmJ;mcmu\
(.,J\qauu.,,,dlu,euuqm\,.,a.\xmg
agall il Sl y

................ .,,L\a]\ il juin) S 5e
nﬂ\Mu\.‘hcx_ A;yé:.bu
c.“ Cal Gl o Jaall o Jilu g ‘d‘;ﬂ)
S il
il gad apedaill i il ) Jalall el y caUilll
(& Bl ial a1 A8 30 5 pmnall Ayl Al
usuhuu";Jm\z\ Sl b il dara
Ju}a‘i[,;wubhmu\ﬂ}y\..a\a’agl)ﬁ
ladll g qaaadl olal 7 giie il Cun ilaY)
).L.\hhu\.)_,;‘,ahju.u);‘,d\u\.ma\ﬂ‘,
uw)-'-\uﬂ*-\“ an il o ey e 5 40 g8
o g llin 3 g2 50 . ‘-U--“ b e bl 955
Al ol dle agiiy KI5 agill 3 clinelusal LAl
- Ol La g
.................. il gy
1 Jaall s 5ib JS JDA il yy Ngal) ol 3 g Jlesa
3oy g g addl oY @llids sl (e J Y r,\..J\ iy
lal) o
ouall Agilaa 48y ylay g adhy 33Y 5l 4,&3.«!\ ha
ibige 0 (e Aiad) 1 b Lo cilaia¥ly i)
s (e U alall g 52Y gl ¢ Jaall sy IS -
Jakall

i) S pall 3 89
c:\..a.\l\ “_ILA‘,LA“ u]r_ d‘,.aa.“ &S
JJLAJQ)L un.\d‘ dS\..an.m:.\luL\dl,

W A Gal a1y Lmlall deliall (1 ia ye
g JSUke ¢ il Al gy Ji

Cym L S o 1 o) lasa Ll 35 g
petaliial) g sk g ) yoy 0 QL any
S (yan Aga) 30 0] raniy s pb ) sal
Oadiiay 5l callad dalay Gl s Al cilardl o2a
Skl

Lo 2 511 (il 02 )3 Coamndli o Ll 23 39
il

&gy (HPV) g v ppaksll ol

PN

o) o st G ey A bl paadll
il 5 syl (522 30 (8 o Sl (e dlaal Cind
O A 3a ) gandl gl Asanl) (422 ya 2ida palaill
A&y Alall ds 3 pha sl el 1

Jealldla

qs)u Caliall u_,ll e auu‘.sn uL&ZS‘
mu\u\.m);.ﬂ\uauqa& W&a\a}
Aoyl

A Ll o Sl i (s g 3l Lo
A il g1 5 0 e

64- 25

il g A3 S (gl e (4 el Lule

QL e éﬂ\ "’..\Ja“ Uasill ] ra\.g'i“ Bged
eluall o) ol (i yuu b (Bl L Ll | Comns
QAJLA&‘ Qj\,ﬂl

74 45

q._\.u‘ uaﬂ\@?\,ﬂ\mo‘i‘,cdébb

Al

............. m‘\Au)Ug-\yﬁhmc_n)adhuA
K a a)).)d

wnumnl.y ,,..\L.m 'md)ujluh«.m‘h
g Gall el il cleadll ses
1Ll Joa Ly guiaal

A 3 918 ALl ey poci llay Y (g Ll
uhu‘@auymhl C)\a.“@uﬂ\‘\l
oot 8 g dpdall cilalaadl 3 Al 45 Ul

@dwmjd,ﬂl,uyy\@cdad\@gh.ﬁ

@b AS L)y caunaill f ) ¢ JUlY) £ 3
.................. Lo Laall 40 51 Laaall el )

e sl daall aall cilasal) ) s il iy
O gl sy ¥ g aay ¢y 88l () ;AL Ll 95 Lol
dlie a1 Jia )y JLa) b danall

Wk asa e il ) @ o Ay kel

A jl d8lagdl 538 ol ¢ Asaall 3500 ol (350
aaill AL Ll el Dl J guiall

........... Al 41V el 4SS

85 O iy daiall 5580 ool Jmaaill o) Ladie

(i g 80Y gl pun i Jlilal i 1305 Allall Capla

Canbs (o 583 o) i€ Lle 5y Ayl 1 o
Al (gl o) 5l ATy pgll An i) i€y, QYN
G ¢ J 3l A sl 8 duh L)t s

csidiinnall 3 olil g adl Cilia gad g dalall cilica I
Jandl (8 ety L dypla okl ey Loyt bl

A paall 8 all ¢ g3 oAl JilaN
ey a5a 50 e ol e ks ()5S Ladie
o) Ailae Ay sy g Jlaall o) 35 QN A g3l
o) o {5kl s b s, Agdal) A

(35 PR G WOR.Y{[  TOA (D O O PO

Ddie Al g dia gy el Gl e Cilawsdy)
FRS PIIEJ IR F§ NETEUNE FOM PRt
:118

ANAGRAFE SANITARIA

Via Oberdan, 11 - Forli
Tel. 0543 733609 - 733610 - 733680

GUARDIA MEDICA

Via Carlo Forlanini, 34 - Forli
Tel. 0543 731601

A CONSULTORIO GIOVANI
3

* Via Giorgina Saffi, 18 - Forli
tel. 0543 731141
acchiappasogni@ausl.fo.it

UFF. VACCINAZIONI ADULT

Via della Rocca, 19 - Forli
Tel. 0543 733527
profilassi@ausl.fo.it

AMBULATORIO VACCINAZIONI
MINORI

Via Colombo 11 - Forli
tel. 0543 733116

PERCORSO NASCITA
NUMERO VERDE

800533116

CONSULTORIO FAMILIARE

Via Colombo 11 - Forli
tel. 0543 733100

-

@\

-—

CENTRO FAMIGLIE

Viale Bolognesi, 23 - Forli
Tel. 0543 21013 - 30709
centrofamiglie@comune.forli.fc.it

CENTRO DONNA

Via Tina Gori, 58 - Forli
Tel. 0543 712660 - 712683 - 712682
centrodonna@comune.forli.fc.it

‘Dear friend,

this insert is for every woman, for you as well! In Jtaly, the National Health Service ensures fuee health care to every citizen,
also to foreigners and illegal citizens. It is really important that you know all the opportunities that you have to take care of your health:
thig is the starting point to undertake a course together. . .

‘Right to health caze

If you have a residence permit...
you can register at the National Health
Service at the “Anagrafe Sanitaria”
(health registry office). Then a National
Health Service Card (“Tessera
sanitaria”) will be sent to you at home,
so that you can benefit from all the
services to which you have right.
Always bring this Card with you!

Even if you do not have a residence
permit...

you have the right to health care. Urgent
and vital care both at outpatients’ clinics
and at the hospital, pregnancy, maternal
and baby care, vaccinations, collective
cancer prevention programmes, etc.
are guaranteed.

You can trust health services in the
Emilia-Romagna Region: the law forbids
health care staff to inform against you.
If you are an illegal citizen, you can
apply for the STP Card (Card for
Temporarily Present Foreigners) at the
“Anagrafe Sanitaria”: it lasts 6 months
and you can renew it.

Primary care services...

by registering at the NHS, you can
choose your general practitioner and,
if you have 0-14 years old children, you
can choose a paediatrician too. You
can turn to them for any health problem:
outpatients’ clinic or home visits,
medicines, blood tests and other tests
prescription, hospitalization, sick notes
for the workplace and for children that
have to go back to school.

When your general practitioner is not
at the outpatients’ clinic, at night or on
holidays, you can call the “guardia

medica” (emergency medical service)
for free.

In case of emergency you can go to
the “Pronto Soccorso” (Accident &
Emergency) or you can call the toll free
number 118: they will send you
an ambulance with qualified staff.

SFot teenagers. . .

there is the “Consultorio Giovani", an
information centre for young people
where the staff is going to give you
information, advice and care for different
problems while respecting your privacy:
sexuality, contraception, gynaecological
problems, couple relationships, HIV-
AIDS and other sexually transmitted
diseases, psychological problems.
There is also the “Acchiappasogni’”:
a centre where young people can go
to express their needs and face possible
difficulties.

These services are free of charge, open
to anyone without medical prescription.
Then there are two important free
prevention programmes: vaccination
against Human Papilloma Virus (HPV)
that, together with pap-test, is useful
for the prevention of cervical cancer;
vaccination against German measles,
a disease that can be dangerous if you
contract it during pregnancy.

SFot every woman. . .
some cancers can be cured if you
discover them on time. Undergo
screenings: some simple tests are
enough.

For cervical cancer, 25-64 years old
women receive a letter at home every

3 years that invites them to make a
pap-test. For breast cancer, 45-74 years
old women are invited to make a
mammography. For colorectal cancer,
50-69 years old men and women are
invited to seek blood traces in their
faeces.

All screenings and care are free of
charge. Accept the invitation and
undergo screenings at the indicated

day and time.
“Consultorio Familiare”

a single place with a lot of different
services for women's health (pregnancy,
contraception, pap-test, etc.), families’
health and baby care (vaccinations,
visits, check-up, infectious diseases
examinations, etc.).

A service for you: at the “Consultorio”
in Forli you also find the “Spazio
Consultoriale per Donne e Bambini
Immigrati” (Service for migrant women
and children). Everyone can go there,
also irregular citizens, without
appointment or general practitioner’s
prescription.

A cultural broker is provided in case of
difficulties with the lItalian language.

For mothers-to-be...

The “Percorso Nascita” programme

helps women during the whole

pregnancy up to the first year of life of

the baby, because birth adds colour to

life!

The “Percorso Nascita” offers to Italian

and foreign mothers the following free

services:

- assistance provided by qualified
medical staff during pregnancy, birth
and the first year of life of your baby;

help, advice, information in case of
organizational, family, economic or
work problems;

birth preparation classes and
meetings with medical and social staff
and other parents before and after
birth, in order to face this new
experience together.

Take part in the “Percorso Nascita” also
by calling the toll free number
800533116 or by contacting the “Centro
Famiglie” (Family Centre).

For mothers who work...
According to Italian law, during
pregnancy you have the right to
maternity leaves and working hour
reductions, and to be protected, also if
you are a foreign or illegal citizen or
you have no residence. If someone puts
pressure on you or you have difficulties
at the workplace or you risk being
dismissed because of your pregnancy,
call or go the “Centro Donna” (Women
Centre) or to the “Centro Servizi
Stranieri” (Service Centre for foreign
people) of your Municipality.

If you have a difficult pregnancy...
and you do not know whether to carry
it to term, you can carefully think about
it and calmly examine every possibility:
at the “Consultorio” you will find people
who are ready to help you, so that you
are not alone and you are free to
choose. If you decide to have an
abortion, you are assisted according to
the law.

And...

at the “Consultorio” you can also get
information and advice about
contraception: if you know all the
different methods, you are free to

choose and you can have no problems
with your sexuality.

For your psychological health...
if this is a difficult time for you, for your
couple or family, you can find
psychologists who listen to you and
help you to solve your problems.

During menopause...

you can go to the Outpatients’ clinic for
Menopause by the “Consultorio
Familiare”: if you know what is changing
in your body and mind, you can face
the changes in a calmer and better way.
Here you can make a first examination
and then a check-up; you have to make
an appointment at the “CUP” (health
care reservation centre); you do not
need a prescription.

If you were victim of violence, if you
need some help...

call the anti-violence service of the
“Centro Donna” (Women centre). It can
offer you: welcome, information,
support, and, if you are in danger,
temporary accommodation for you and
your children.

Do you want to know more about
these services?
Ask information to your general
practitioner, call or go to the above
mentioned services: you are going
to find people who are ready to
listen to you and help you. Visit the
section “Stranieri” on the website
of the Forli Ausl (Local Health
Authority) www.ausl.fo.it: it is full
of information that is also translated
into some foreign languages.

Take care of your health!
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I servizi
dell’Ausl di Forli

per la salute delle
donne migranti

Stimatéa prietend,

Un percorso lungo una vita

acest material informativ se adreseaza tuturor femeilor, inclusiv tie. Serviciul Sanitar public din Italia asigura asistentd sanitaré
gratuitd tuturor cetétenilor, inclusiv celor stréini, cu sau fard permis de sedere. Cunoasterea diverselor oportunitéti referitoare la
Ingrijirea sdnétatii tale, este un punct de plecare in desfasurarea acestei colaboréri.

Dreptul Ia asistenta

Pentru detinatorii unui permis de
sedere...

Inscie-te in Evidenta sanitara: cardul
sanitar (tessera) iti va fi expediat acasa
pentru a avea acces la toate serviciile
la care ai dreptul.

Pastreaza-l in permanenta asupra ta!
Si cei care nu detin permis de
sedere...

au dreptul la tratament medical. Se
asigura toate tipurile de tratamente
urgente si esentiale, atat in ambulatoriu
cét si in spital, asistenta in timpul
sarcinii, in maternitate si in ingijirea
copiilor, vaccinari, accesul la programe
de preventie colectiva...

Te poti adresa serviciilor sanitare din
Emilia Romagna cu incredere: legea
interzice personalului sanitar sa te
denunte.

Cardul (tessera) STP (Strain Temporar

Prezent) se solicita la Evidenta Sanitara,

(Anagrafe): este valabil 6 luni cu
posibilitatea reannoirii.

Reteaua tratamentelor primare...
dupa insciere poti alege medicul de
familie si daca ai copii intre 0 si 14 ani,

nelucratoare, te poti adresa la garda
medicala care este un serviciu gratuit.
Numai in caz de urgenta poti apela la
Pronto Socorso sau telefona la 118:un
numar gratuit care asigura trimiterea
unei ambulante insotita de personal
calificat.

Pentru cele mai tinere...

exista “Consultorio Giovani” unde poti
primi informatii, sfaturi si asistenta pentru
diferite probleme: viata sexuala,
contraceptia, probleme ginecologice,
relatia de cuplu, SIDA si alte boli
transmisibile sexual, probleme
psihologice. Se asiguraconfidentialitate.
Si “Acchiappasogni”: un Centru de
ascultare, care ofera tinerilor
posibilitatea sa-si exprime propriile
nevoi si sa-si infrunte problemele.
Aceste servicii sunt gratuite accesul fiind
liber, nu se necesita bilet de trimitere.
Mai existd douad programe gratuite de
preventie: vaccinarea impotriva virusului
papiloma (HPV) care impreuna cu pap
testul ajuta la prevenirea cancerului de
col uterin si vaccinarea impotriva
rujeolei, o boald periculoasa daca este
contactata in perioada sarcinii.

medicul pediatrul. Te poti adresa lor cu Pentru toate femeile...

incredere pentru orice problema de
sanatate; vizite in ambulatoriu si la
domiciliu, prescrierea de medicamente,
analize de sénge si alte examene
medicale, internari in spital, concediu
medical necesar la locul de munca si
scutiri medicale pentru copii.

Dupé orele de program ale medicului de
familie, noaptea sau in zilele

unele tumori pot fi vindecate daca sunt
descoperite la timp. Inscrie-te in
programele de screening: sunt
suficiente cateva analize simple.

Pentru prevenirea cancerul de co!
uterin, femeile cu varsta cuprinsa intre
25 si 64 ani, vor primi acasa la fiecare 3
ani, o invitatie in vederea efectudrii pap
testului. Pentru prevenirea cancerului la

san, femeile cu varsta cuprinsa intre 45
si 74 ani, sunt invitate sa efecueze o
mamografie. Pentru prevenirea
cancerului de colon, femeile si barbatii
cu varsta cuprinsa intre 50 si 69 ani,
sunt invitati sa efecueze un examen de
detectare a sangelui in fecale.

Toate analizele si tratamentele sunt
gratuite. Acceptd invitatia si efectueaza

analizele in ziua si locul indicat.
mai multe servicii intr-un singur loc:
pentru sanatatea femeii (sarcina,
contraceptia, pap testul, etc), a familiei
si in tratamentul copilului (vaccinari,
vizite, completarea buletinului de
sanatate, controlul bolilor infectioase,
etc.)
Un serviciu la dispozitia ta: la
“Consultorio” din Forli se géseste gi un
Spatiu de Consultanta pentru Femei
si Copii Imigranti, deschis tuturor, chiar
si celor fara permis de sedere, nu este
necesara programarea si trimiterea de la
medicul de familie.

Mediatoare culturale sunt prezente
pentru a te ajuta sa infelegi si sa te faci
inteleasa.

Pentru viitoarele mame...

Parcursul Nasterii te insoteste pe toata
perioada sarcinii pana in primul an de
viatad al copilului, pentru ca nasterea

da culoare vietii!

Parcursul Nagterii ofera gratuit mamelor
italiene si imigrante:

- asistenta unui personal specializat in
timpul sarcinii, nasterii i n primul an de
viata al copilului;

- ajutor, sfaturi si informatii pentru
probleme organizatorice, familiale,
economice $i la locul de munca;

- cursuri de pregaétire pentru nastere,
momente de intalnire cu operatorii si cu
alti parinti inainte si dupa nastere,
pentru a intdmpina impreunad noua
experienta.

Inscrie-te la Parcursul Nasterii la
Numarul Verde (800533116) sau
Centrul Familial.

Pentru mamele care lucreaza...

conform legii italiene, in timpul sarcinii ai

dreptul la concedii, la reducerea
programului de lucru i la asistenta,
chiar dacd esti imigrantd, fara permis de
sedere sau rezidentd. Daca la locul de
munca se fac presiuni aspra ta, relatiile
de munca sunt deteriorate sau existd
riscul de a fi concediata din cauza
sarcinii, adreseaza-te la "Centro Donna”
sau Centrul Servicii pentru Straini din
cadrul Primariei.

In cazul unei sarcini dificile...

cand nu sti dacd sa pastrezi sarcina, si
ai nevoie de o perioada de gandire
pentru a analiza toate posibilitatile; la
“Consultorio” vei gasi persoane
pregatite sa te insofeasca si s te ajute,
sd nu fi singurd si sa poti alege fara nici
o constrangere. Daca decizi sa intrerupi
sarcina ti se va asigura asistenta
conform legii.

In plus...

la “Consultorio” poti primi informatii gi
sfaturi privind metodele de contaceptie:
cunoscandu-le vei putea hotar singura
asupra vietii tale sexuale.

Pentru sdnétatea ta psihica...

daca treci printr-o perioada dificild, in
cuplu sau in familie, poti gasi psihologi
care sd te asculte si sa te ajute.

La menopauzd

te poti adresa Ambulatoriului pentru
menopauzi la “Consultorio Familiare™:
cunoscand mai bine schimbarile care
apar in corpul si mintea ta vei putea
depdsi mai ugor aceasta perioada.

Aici vei putea efectua prima vizitd de
control; este necesara programarea la
CUP, nu se necesita biletul de trimitere.
Dacd ai fost abuzata si ai nevoie de
ajutor...

contacteaz serviciul antiviolenta din
cadrul “Centro Donna”. Ti se ofera:
primire, informatii, sustinere si daca esti
in pericol, cazare temporara pentru tine
si copiii tai.

Vrei sé gti mai multe?

Cere cu incredere informatii medlicului
{du de familie, telefoneaza sau
adreseazé-te servicilor indlicate: vei gasi
persoane pregatite s te asculte §i sa te
ajute. Viziteaza situl AUSL din Forli
secfiunea imigranti la www.ausl.fo.it
care oferd multe informatii traduse in
diverse limbi stréine. Ajutd-ne s& te
ajutdm gi ai grifd de sdndtatea ta.

ANAGRAFE SANITARIA

Via Oberdan, 11 - Forli
Tel. 0543 733609 - 733610 - 733680

GUARDIA MEDICA

Via Carlo Forlanini, 34 - Forli
Tel. 0543 731601

. 3 CONSULTORIO GIOVANI
3

Via Giorgina Saffi, 18 - Forli
tel. 0543 731141
acchiappasogni@ausl.fo.it
UFF. VACCINAZIONI ADULTI
Via della Rocca, 19 - Forli
Tel. 0543 733527
profilassi@ausl.fo.it

AMBULATORIO VACCINAZIONI
MINORI 4

Via Colombo 11 - Forli
tel. 0543 733116

e
2
2 \

PERCORSO NASCITA
NUMERO VERDE

800533116

CONSULTORIO FAMILIARE

Via Colombo 11 - Forli
tel. 0543 733100

"
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CENTRO FAMIGLIE

Viale Bolognesi, 23 - Forli
Tel. 0543 21013 - 30709
centrofamiglie@comune.forli.fc.it

CENTRO DONNA

Via Tina Gori, 58 - Forli
Tel. 0543 712660 - 712683 - 712682
centrodonna@comune.forli.fc.it

C hére amie,

cette brochure s'adresse a toutes les femmes, et donc d toi aussi. En Jtalie, U Assurance /Naladie Publigue sarantit une assistance
sanitaire gratuite 4 tous les citoyens, méme les étrangers et les sans-papiers. Connaitre les difpérentes possibilités de prendre soin de ta
santé est le point de départ de notre parcours ensemble. . .

“Dyroit aux services de santé

Pour celles qui ont un permis de
séjour en régle...

Inscris-toi au registre sanitaire
(Anagrafe sanitaria) : tu recevras ta
carte d’assurance maladie (tessera
sanitaria) pour profiter des services
auxquels tu as droit.

Garde-la toujours sur toi!!

Méme celles qui n’ont pas de permis
de séjour en régle...

ont droit aux soins. Les soins d’'urgence
et fondamentaux sont garantis au
cabinet et a I’hopital, tout comme
I'assistance pendant la grossesse, a la
maternité et pour les soins de tes
enfants, les vaccinations, I'accés aux
programmes de prévention collective...
Adresse-toi aux services de santé
d’Emilie-Romagne en toute confiance :
la loi interdit au personnel sanitaire de
te dénoncer.

Demande la carte STP (séjour
temporaire pour étrangers) aupres de
I’Anagrafe sanitaria : valable 6 mois,
elle est renouvelable.

Le réseau de soins primaires...

Apres inscription, tu peux choisir ton
médecin de famille et ton pédiatre, si
tu as des enfants entre 0 et 14 ans. Tu
peux t'adresser a eux en toute confiance
pour tout probleme de santé
consultations au cabinet et chez toi,
prescription de médicaments, prises de
sang et autres examens, hospitalisation,
certificat de maladie pour le travail et
pour les enfants scolarisés.

Lorsque ton médecin n’est pas I3, la
nuit ou les jours fériés, adresse-toi
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gratuitement au service médical de
garde (guardia medica).

Ne te rends aux Urgences ou n'appelle
le 118 (numéro gratuit qui garantit
I’arrivée d’une ambulance avec
personnel qualifi€) qu’'en cas d’extréme
nécessité.

Dour les plus jeunes. ..

il existe le Centre de Consultation pour
les jeunes (Consultorio Giovani) ou,
en toute discrétion, tu peux recevoir
renseignements, conseils et aide pour
différents problémes : sexualité,
contraception, troubles gynécologiques,
relation de couple, SIDA et autres
maladies sexuellement transmissibles,
problémes psychologiques.

Mais aussi I’Acchiappasogni : un
Centre d’écoute ou les jeunes peuvent
exprimer leurs besoins et faire face a
d’éventuelles difficultés.

Ces services sont gratuits et libres
d'accés, sans ordonnance médicale.
Sans oublier deux programmes
importants et gratuits de prévention :
la vaccination contre le papillomavirus
(HPV) qui, avec le frottis de dépistage,
sert a prévenir le cancer du col de
I'utérus, et la vaccination contre la
rubéole, une maladie grave si elle
survient pendant la grossesse.

repérées a temps, certaines tumeurs
peuvent étre guéries. Inscris-toi aux
programmes de dépistage : quelques
examens suffisent.

Pour le cancer du col de l'utérus, les
femmes entre 25 et 64 ans recgoivent

chez elles tous les 3 ans une invitation
au test de dépistage. Pour le cancer du
sein, les femmes entre 45 et 74 ans
sont invitées a faire une
mammographie. Pour le cancer
colorectal, les femmes et les hommes
entre 50 et 69 ans sont invités a faire
le test Hemo-fec.

Ces tests et soins sont gratuits. Accepte
l'invitation et fais les tests au jour et a
I'neure indiqués.

Le Consultorio
Familiare...

regroupe de nombreux services pour
la santé des femmes (grossesse,
contraception, test de dépistage, etc.),
des familles et des enfants
(vaccinations, visites, bilan de santé,
contréle des maladies infectieuses,
etc.).

Un service a ton service : au Consultorio
de Forli, le Centre de Consultation pour
les femmes et les enfants immigrés
(Spazio Consultoriale per Donne e
Bambini Immigrati) est ouvert a tous,
méme aux sans-papiers, sans rendez-
vous ni ordonnance. Des médiatrices
culturelles t'aideront a comprendre et
a te faire comprendre.

Pour les futures mamans...

le Parcours Naissance (Percorso
Nascita) t'accompagne durant ta
grossesse et jusqu’au 1 an de ton bébé,
car la naissance colore la vie !
Le Percorso Nascita offre gratuitement
aux meres, italiennes ou non :
- l'assistance d’un personnel spécialisé

pour la grossesse, 'accouchement et

la premiére année de I’enfant ;

-de l'aide, des conseils et des
informations pour des problémes
d’organisation, familiaux, économiques
ou de travail;

- une préparation a 'accouchement et
des rencontres avec les praticiens et
d’autres parents avant et aprés la
naissance, pour vivre ensemble la
nouvelle expérience.

Contacte le Percorso Nascita (numéro
vert 800533116) ou le Centro Famiglie.

Pour les mamans qui travaillent...

la loi italienne te donne droit pendant
la grossesse a des congés, a des
réductions du temps de travail et a des
remplacements, méme si tu es
étrangere, clandestine ou sans domicile
fixe. Si tu subis des pressions au travail,
si tu rencontres des difficultés ou si tu
risques d’étre licenciée a cause de ta
grossesse, contacte le Centre pour les
Femmes (Centro Donna) ou le Centre
Service pour les Etrangers (Centro
Servizio Stranieri) de la Mairie.

Si ta grossesse est a risque...

que tu hésites a garder le bébé, prends
le temps de réfléchir et envisage
calmement tous les choix : au
Consultorio, des personnes sont prétes
a taccompagner et a t'aider, afin de ne
pas étre seule et d’étre libre de choisir.
Si tu décides d’interrompre ta
grossesse, la loi te garantit une
assistance.

Et encore...

le Consultorio dispense des
informations et des conseils sur les
moyens de contraception : une

meilleure connaissance te permet de
décider seule et de vivre ta sexualité
de fagon plus sereine.

Pour ta santé psychique...

dans les moments difficiles, en couple
ou en famille, des psychologues sont
a ton écoute et te proposent leur aide.

Pendant la ménopause...

contacte le cabinet pour la ménopause
du Consultorio Familiare : mieux
connaitre les changements de ton corps
et de ton esprit t'aidera a les accepter
de fagon plus sereine.

Tu pourras passer une premiére visite
et une visite de contrble sur rendez-
vous au CUP (Centre de Réservation),
sans ordonnance.

Si tu as été victime de violences, si
tu as besoin d’aide...

contacte le service antiviolence du
Centro Donna. Tu y trouveras : un
accueil, un conseil, du soutien, et si tu
es en danger, un hébergement
temporaire pour tes enfants et pour toi.

Pour en savoir plus?

Demande en toute confiance a ton
médecin ou contacte les services
ci-dessus : ces personnes sont
prétes a t'écouter et a t’aider.
Consulte la section étrangers du
site de I'Ausl de Forli
www.ausl.fo.it
riche en informations dans de
nombreuses langues.

Aide-nous a t’aider a prendre
soin de ta santé.
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EMILIA-ROMAGNA

Una semplice
e sana abitudine.

Aderisci allo screening.

Un examen comme celui-1a peut te sauver la vie.

Un esame

puo salvarti la vita.
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A simple and healthy habit.
Undergo screenings.
A test can save your life.

UN OBICEI SIMPLU SI SANATOS.
INSCRIE-TE IN PROGRAMUL DE SCRENING.

UN EXAMEN MEDICAL iTI POATE SALVA VIATA

Shko t& kryesh kontrollin.

Eshté njé zakon i thjeshté dhe i shéndetshém.

Njé analiz€ mund t€ t&€ shpétojé jetén.
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Une habitude simple et saine.
Inscris-toi au depistage médical.

Lega Italiana per la Lotta contro i Tumori e Azienda USL di Forli insieme
per la prevenzione dei tumori femminili

per saperne di piu'

Alcuni dei principali siti in cui si parla di salute
e di immigrazione cominciando da quelli
locali.

Siti di interesse generale
www.ausl.fo.it: sito della AUSL di Forli.
Nella sezione stranieri vengono riportate le
informazioni relative ai servizi dedicati ai
cittadini migranti, guide e documenti utili,
anche multilingue.
www.delfo.forli-cesena.it/immigrati: portale
dell’Osservatorio Provinciale per I'immigra-
zione. Oltre al Rapporto annuale, contiene
informazioni relative all'immigrazione, link
verso i servizi del territorio (Centri per
'impiego, Ausl Forli e Cesena, Prefettura e
Questura, Centri stranieri di Forli e Cesena),
dati e ricerche sul tema.
www.saluter.it: portale del Servizio Sanitario
Regionale. La sezione dedicata agli stranieri
riporta le modalita per iscriversi al Servizio
Sanitario Nazionale, le prestazioni urgenti
ed essenziali anche per chi non ha il permes-
so di soggiorno, con approfondimenti su
campagne informative, norme e provved-
imenti regionali.
www.emiliaromagnasociale.it: nella
sezione immigrazione del portale regionale
si trovano documenti utili, normative, informa-
zioni, dati e iniziative sul tema. Nella sezione
anziani sono disponibili e scaricabili opuscoli
multilingue rivolti alle assistenti familiari
straniere.
www.sesamo-intercultura.net: sito della
Cooperativa Sesamo. La pagina del periodico
“Segni e Sogni” riporta le pubblicazioni dal
2007 ad oggi, con le rubriche informative e
gli speciali a tema (Salute, collaboratrici
familiari, scuola, amministrazioni pubbliche
e servizi per i cittadini migranti).
www.stranieriinitalia.it: sito dedicato alle
problematiche dei cittadini migranti nel loro
percorso di interazione/integrazione nel
contesto italiano. Contiene rubriche relative
alla legge, con le varie novita, guide
informative, link verso testate giornalistiche
su web in lingua.
www.meltingpot.org: sito di informazione
per la promozione dei diritti di cittadinanza.
Contiene articoli su fatti e avvenimenti a
livello locale e nazionale, la legislazione
nazionale in tema di immigrazione e guide
informative multilingue.
www.portaleimmigrazione.it: sito dedicato
alle procedure di rilascio e rinnovo di

. 1n rete

permessi e carte di soggiorno, promosso dal
Ministero dell'lnterno. Sono disponibili e
scaricabili in 11 lingue moduli, fac-simili e
istruzioni di ordine generale per i cittadini
stranieri.
www.temi.repubblica.it/metropoli-online:
giornale dell’ltalia multietnica, con notizie,
guide, documenti utili e risposte alle domande
piu frequenti sulle problematiche dellimmigra-
zione.
www.inail.it: sito dell'Istituto nazionale che
si occupa di infortuni sul lavoro. Riporta le
campagne informative sulla sicurezza sul
lavoro attuate e la guida “Straniero non
Estraneo. ABC della sicurezza sul lavoro”,
tradotta in molte lingue.
www.caritasitaliana.it: nella sezione
immigrazione si trovano approfondimenti sul
tema e il dossier statistico annuale dedicato
agli immigrati. Si puo scaricare il Rapporto
sugli Indici di Integrazione degli Immigrati in
Italia realizzato dall’equipe del Dossier
Statistico Immigrazione Caritas/Migrantes.
Siti di approfondimento
www.cestim.it: sito di informazione sui
fenomeni migratori e sulle problematiche
dell'interculturalita.
www.portalecnel.it: sito del Consiglio
Nazionale del’Economia e del Lavoro. L’area
immigrazione contiene documenti e rapporti
sulle politiche di integrazione sociale degli
stranieri.
www.simmweb.it: portale della Societa
Italiana di Medicina delle Migrazioni. Ricco
di documenti e pubblicazioni sull'argomento
salute e immigrati, tutti scaricabili, con link
alle istituzioni, ai gruppi e alle associazioni
che le hanno editate. Contiene un decalogo
per l'assistenza sanitaria agli stranieri in 6
lingue.
www.ismu.org: ente scientifico che
promuove studi, ricerche e iniziative sulla
societa multietnica e multiculturale, con
particolare riguardo al fenomeno delle
migrazioni internazionali. Presente una
sezione sulla salute degli immigrati.
www.saperidoc.it: centro di documentazione
on line sulla salute perinatale, riproduttiva e
sessuale.
www.consultoriemiliaromagna.it: sito dei
consultori familiari del’Emilia-Romagna. E’
uno strumento informativo per i professionisti
ma anche per i cittadini e, in particolare, per
le donne.

la recensione
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per la cooperazione e l'integrazione

interetnica e interculturale

approfondimenti

“Immigrazione

Mediazione culturale
e salute”

Curato da:
Baraldi C., Barbieri V., Giarelli G.

Editore: Franco Angeli
Data di Pubblicazione: 2008
Pagine: 240

La presenza di un'utenza multiculturale
sempre piu cospicua e diversificata
pone i servizi sociosanitari italiani di
fronte alla necessita di riorganizzarsi.
In questi servizi si presenta infatti
I'esigenza sistematica di gestire una
comunicazione interlinguistica e
interculturale tra utenti immigrati e
personale sanitario. In alcuni di essi,
sono state consolidate azioni volte a
favorire la fruizione delle prestazioni
sanitarie da parte degli utenti immigrati,
in particolare pratiche di

mediazione interculturale. Il volume
propone una riflessione sulla
mediazione interculturale come
pratica per la gestione della diversita
culturale nei servizi sociosanitari
italiani. Si tratta di un tema importante

I LIBRI RECENSITI E 1 DVD SONO PRESSO LA

BIBLIOTECA DEL CENTRO PER LA PACE DI FORLI

Il Centro é a Forli
in Via Andrelini, 59
tel./fax 0543 20218
forliQcentropace.it

Lo puoi trovare aperto:
lun/merc/ven:9/13
lun/ven:15/19

Immigrazione,
maediazione culturale
v sulute

e S|t Dy,
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e particolarmente attuale per la
sociologia della salute e della
medicina, che € obbligata

ad interessarsi delle dinamiche
interculturali nella societa
contemporanea, ma anche per chi &
chiamato a progettare ed organizzare
i servizi sociosanitari e per chi vi lavora
a contatto con i pazienti migranti.
Scopo del volume e andare oltre la
riflessione che ha portato alla
definizione attuale del ruolo e delle
competenze del mediatore.
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LETTERA CHE HO
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TO PER FARE
IL PAP-TEST,
UN SEMPLICE
ESAME,
€ GRATIS E TI
MANDANO
LA RISPOSTA
A CASA

Centro inkerculburale
per le donne stroniere ¢ italione
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presso CENTRO DONNA in via Tina Gori, 56 - Forli
Laccesso alla casa é gratuito

1 ¥
I centodonna

COMUNE DI FORLI
Assessorato Pari Opportunita
Assessorato Politiche di Welfare

Comune di Forli

La Casa del Gelsomino & un luogo di aggregazione dedicato alle donne
italiane e alle donne provenienti da tanti paesi del mondo. Vi operano
alcune mediatrici interculturali, in stretto contatto
con le operatrici del Centro Donna, per creare momenti di reciproco
confronto che aiutino le donne migranti nel loro percorso di integrazione.

Attivita gratuite:
- Laboratori di italiano; '
- Laboratori di socializzazione e cittadinanza;
- Consulenza legale su richiesta;

- Una apertura pomeridiana a utenza libera.

Calendario delle attivita definito semestralmente

Per Informazioni

ed Iscrizioni

Coop. Sesamo  tel. 0543 21179
Centro Donna tel. 0543 712660
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MAH? O AVEVO LA

FEBBRE, HO CHIAMATO IL MIO
MEDICO Dl BASE, Ml HA FATTO

HANNO DATO LE
MEDICINE GRATIS

ADESSO CHE
ASPETTO I MIO
PICCOLO SONO
SEGUITA DAL

o

CONTROLAL ™I
ANNO CONSIGLI. |

n,;‘ GIA MA NOI

REGOLARI,

La Casa del Gelsomino - 370
MECTO BCTPEYU UTAABSHCKMX
YKEHLLIMH M XXEHLLIMH NPUObIBLLIMX U3
PA3HbIX CTPAH MUPA. B LleHTpe B
TECHOM KOHTQKTE C OMEPATOPAMM
XeHckoro UeHTpa pabortaiot
KYAbTYPHbIE MOCPEAHUKU. BCs
AEATEABHOCTb HAMPABAEHA HA
CO3AQHME atmocdbepsl

Bca AesiTeAbHOCTb 6ecnAaTHa:
- AQBOpATOPUM MO U3YHEHMIO
UTAABSHCKOTO 3bIKQ;

- AQBOPATOPUM MO COLIUAAM3ALMM
M TOA>KACHCTBY;

- IOPUAMYECKAS KOHCYALTALLMS MO
NPEABAPUTEABHOM 3AMNUCH;

- NOCA€0BEAEHHbIM MPUEM No
PA3HbIM BOMPOCAM.

Casa del Gelsomino este un spatiu de
agrement, dedicat atat femeilor
italiene cat si celor care provin din
multe alte tari ale lumii. Asistenta este
asiguratd de mediatoare interculturale,
in stransd legdturd cu personalul
calificat din “Centro Donna”, cu
scopul dezvoltarii unor relatii
reciproce, care vor ajuta femeile
imigrante in procesul integrarii lor.
Accesul este gratuit. Activitati:
-Laborator de limba italian;
-Laborator de socializare si
convietuire;

-Se oferd consultantd legali la cerere;
-Program cu publicul: o dupd amiazi
pe saptdmana.

La Casa del Gelsomino est un lieu de

rencontre consacré aux femmes italiennes
et aux femmes de tous les pays du monde.
Des médiatrices culturelles travaillent avec

ANCHE GLI
IRREGOLARI]I HANNO
DIRITTO ALLE CURE

E QUAS! SEMPRE
GRATIS.

BISOGNA FARE
IL TESSERINO

STP ALL AUSL!

VOGLIONO
GUARIR.CI
NON
DENUNCIAR.CII!

les opératrices du Centro Donna, pour créer des

moments de réflexion mutuelle qui aident les

femmes émigrées tout au long de leur parcours

d’intégration.

Activités:

- Ateliers d'italien;

- Ateliers de socialisation et citoyenneté;

- Assistance juridique a la demande;

- Acces libre a nos services un apres-midi par
semaine.

L’acces est gratuit.

“Casa del Gelsomino” (Jasmine House) is a place
where both Italian women and women coming from
other countries can meet. Here cultural mediators
work closely together with the operators of the
Centro Donna. Their aim is helping migrant women
in their integration process, by letting them get in
touch and exchange their experiences.
Activities:

- Italian courses;

- Socialization and citizenship laboratories;

- Legal consulting service on demand;

- Open in the afternoon; free entry.

It is free!
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Traduzioni: Blerina Cela - lingua albanese; Laura Gioia -
lingua francese; Milad Basir - lingua araba; Elena Francia -
lingua inglese; Olimpia Leonte - lingua rumena; Hu Xuan e
Federica Erchi - lingua cinese.
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